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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

A modernizacao dos processos legislativos representa uma necessidade estratégica
para garantir maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade as atividades
parlamentares. Nesse contexto, a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia busca
viabilizar a implementagdo de uma solugao tecnologica que contemple a automacéao
das sessbes legislativas, a gestdo integrada dos processos legislativos, a
disponibilizagcdo de um portal institucional e a estruturagdo de e-mails corporativos,
promovendo uma administracao mais eficiente e conectada com as necessidades da
sociedade.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo analisar as alternativas
disponiveis no mercado, avaliando os aspectos técnicos, financeiros e operacionais
para identificar a solucao mais adequada as necessidades institucionais. O documento
fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021, que determina a
necessidade de estudos prévios para embasar contratagdes publicas, assegurando que
a escolha da solucao ocorra de forma transparente, eficiente e alinhada aos principios
da administracao publica.

A implementacdo de uma solugdo tecnoldgica que abranja o plenario digital, os
modulos de gestao legislativa, o portal institucional e os e-mails corporativos possibilita
beneficios como o aprimoramento da gestdo dos processos legislativos, a
padronizacao dos fluxos internos, o registro estruturado das atividades parlamentares e
administrativas, além da ampliacdo da transparéncia e da acessibilidade das
informacdes publicas. Dessa forma, este documento apresenta uma analise detalhada
dos requisitos técnicos, estimativas quantitativas e financeiras, bem como uma
avaliacdo dos impactos e riscos envolvidos, garantindo que a tomada de decisdo
ocorra com base em critérios técnicos e nas melhores praticas de governanga publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente, no ambito da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia, encontra-se em
vigéncia o contrato n° 121/2022, oriundo da carta convite n°® 04/2022, firmado com a
empresa NPI BRASIL CORPORATIVE SOLUTIONS LTDA EPP, tendo como objeto a
locacédo de Software como Servigo (SaaS) prontas, com aplicagcdes para ambiente de
web, como: PORTAL INSTITUCIONAL; E-MAIL CORPORATIVO; PORTAL
LEGISLATIVO; GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO; GESTAO DO GABINETE
DO VEREADOR, bem como suporte técnico e operacional e etc.

Ocorre que o presente contratado nao podera ser prorrogado, uma vez que nao possui
clausula que prevé tal possibilidade, por este motivo, faz-se necessario a realizacao de
novo certame licitatorio, visando, por conseguinte a contratacado futura do Sistema de
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Software como Servigo (SaaS), a fim de impedir a auséncia de cobertura deste servigo
essencial para o andamento das atividades legislativas desta Casa de Leis.

Nao obstante, a atual gestdo da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia identifica a
necessidade de aprimorar a gestdo das atividades relacionadas aos processos
legislativos, garantindo maior eficiéncia, seguranga e transparéncia na conducao das
sessdes, na tramitacdo das proposi¢cdes parlamentares e na comunicacgao institucional.
A modernizagao desses processos deve ocorrer em conformidade com as normativas e
legislacbes aplicaveis, assegurando a padronizagao dos procedimentos, a integridade
das informacdes e a acessibilidade aos atos legislativos.

Ademais, o contrato 121/2022, que vencera em 05 de setembro 2025, ndo podera ser
prorrogado, logo, seu objeto também fara parte desta contratagdo, uma vez que se
trata de servigo continuo essencial para o bom funcionamento desta casa de leis.

Para atender a essa demanda, a solugdo a ser implementada deve contemplar os
recursos necessarios para sua plena operacionalizagao, abrangendo ndo apenas a
modernizacao das sessobes legislativas, mas também a gestao integrada dos processos
legislativos, a disponibilizacdo de um portal institucional para ampliar o acesso as
informacgdes publicas e a estruturacdo de e-mails corporativos para garantir a
comunicacgao oficial da instituicao.

Considerando a presente demanda, faz-se necessaria a aquisicdo ou locagao de
equipamentos que proporcionem a infraestrutura adequada para instalacdo e
funcionamento do plenario digital, dentre eles: 4 (quatro) TVs de 80’; 1 (um) tablete
para assessoria técnica 12” com suporte; 10 (dez) tabletes 10” para os vereadores com
suportes; e todos os insumos necessarios para instalagao.

Além disso, é essencial que a solucao ofereca suporte técnico adequado, capacitagcéao
continua dos usuarios e manutengcao preventiva e corretiva, assegurando sua
disponibilidade e aderéncia as necessidades institucionais. Dessa forma, a contratacao
deve considerar alternativas tecnoldgicas que permitam a modernizagao abrangente
dos processos do legislativo municipal, conferindo maior agilidade e confiabilidade as
atividades parlamentares e administrativas.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (PCA 2025)

Sim, o presente projeto de modernizagédo para a Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia esta previsto no Plano de Contratacées Anual para o exercicio de 2025.

Assim, considerando a necessidade de aprimoramento dos processos legislativos, a
respectiva previsao no PCA, e a importancia da modernizacao das atividades
parlamentares, a presente contratacdo se justifica pela sua relevancia institucional,
alinhando-se aos principios da eficiéncia e transparéncia na administracao publica.



8/2488

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia C!)\IISPA
Estado do Rio de Janeiro Proc. n 0
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 F°|h§‘ n
e-mail: licitagdo@cmspa.rj.gov.br Rubrica

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A modernizacdo dos processos legislativos da Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia exige a adocao de uma solugao tecnologica que atenda a requisitos especificos
para garantir sua plena operacionalizacdo. A definicao criteriosa dessas exigéncias &
fundamental para assegurar que a solu¢ao contratada esteja alinhada as necessidades
institucionais, garantindo eficiéncia, seguranca, transparéncia e continuidade
operacional.

Dessa forma, este estudo estabelece os requisitos essenciais para a contratagao,
contemplando aspectos técnicos e operacionais indispensaveis ao funcionamento da
solucao. Entre os principais pontos abordados, destacam-se os requisitos de instalacao
e infraestrutura, assegurando compatibilidade e viabilidade técnica da solugdo; os
requisitos de funcionalidade e médulos obrigatérios, que definirdo as capacidades e
recursos essenciais do sistema, abrangendo a modernizacdo dos processos
legislativos, a automatizacao das sessoées plenarias, a gestao integrada do legislativo, a
disponibilizacdo de um portal institucional para acesso as informagdes publicas e a
estruturacdo de e-mails corporativos para comunicagao oficial. Também serdo
especificados os requisitos de seguranca e conformidade, garantindo protecao das
informacgdes e adequacao as normativas vigentes.

Além disso, serao especificados os requisitos de usabilidade e acessibilidade, visando
facilitar a interacdo dos usuarios e assegurar conformidade com diretrizes de
acessibilidade digital. Também serdo abordados os requisitos de suporte técnico e
atualizagcbes, assegurando a manutencdo continua da solugcdo; os requisitos de
capacitacao dos usuarios, que garantirao a adequada formacgao dos agentes publicos
responsaveis pela utilizacdo do sistema; e os requisitos de migracdo de dados,
prevendo a incorporacao de informagdes preexistentes ao novo ambiente tecnolégico.

Por fim, serdo definidos os requisitos de encerramento e transicdo contratual,
estabelecendo critérios para eventuais substituicdes futuras da solugdo, bem como a
necessidade de fornecimento de equipamentos e infraestrutura associada, quando
aplicavel. A abordagem detalhada desses aspectos permitira que a contratagao atenda
integralmente as demandas institucionais, promovendo a modernizagcao e eficiéncia
dos processos legislativos, a transparéncia da administragdo publica e a padronizagao
da comunicacao institucional.

INFRAESTRUTURA E CONDIGOES DE IMPLANTAGAO

A solugdo a ser implementada para a modernizacdo dos processos legislativos da
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia deve atender a requisitos rigorosos de
instalacao e infraestrutura, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, seguranca e
compatibilidade com as necessidades institucionais. A tecnologia adotada deve
contemplar integralmente as funcionalidades ja previstas no contrato administrativo
11/2022, firmado no ambito do processo administrativo 121/2022, incluindo a gestao
integrada dos processos legislativos, a disponibilizagdo de um portal institucional e a
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estruturacéo de e-mails corporativos, além de incorporar as funcionalidades do plenario
digital, ampliando a modernizacéo das atividades legislativas.

A infraestrutura necessaria para a implementacao deve ser dimensionada de forma a
garantir desempenho adequado, especialmente durante as sessbes plenarias,
possibilitando o registro eletrbnico de presencas, a organizacdo das pautas, a
conducao das votacbes e a exibicao dos resultados em tempo real. Além disso, a
solucdo deve assegurar a tramitacédo eficiente das proposigcbes legislativas, a gestao
documental dos atos administrativos e a manutencao do portal institucional como meio
de transparéncia e comunicagdo com a sociedade. A comunicagao entre os médulos
da solugdo deve ser estruturada para ocorrer de maneira segura, respeitando
protocolos de criptografia e autenticacao de usuarios, prevenindo acessos indevidos e
garantindo a integridade das informagdes processadas.

Para assegurar a estabilidade e confiabilidade do sistema, a solugido deve contemplar
um ambiente de hospedagem robusto, capaz de suportar a carga operacional
necessaria sem comprometer a fluidez da experiéncia dos usuarios. Caso seja adotada
uma infraestrutura local, sera imprescindivel que os requisitos técnicos sejam
compativeis com os recursos tecnolégicos disponiveis na Camara Municipal. Além
disso, deve-se garantir um mecanismo eficiente de backup e recuperacdo de dados,
prevenindo a perda de informacgdes criticas e assegurando a continuidade dos servigos
em caso de falhas técnicas.

A integracdo entre os equipamentos utilizados nas sessdes plenarias, como painéis
eletrénicos de exibicdo, terminais de votacado e dispositivos moveis utilizados pelos
vereadores, deve ser projetada para assegurar comunicacao estavel e de baixa
laténcia. A solugcédo deve garantir que as informacgdes transmitidas sejam registradas e
processadas em tempo real, eliminando riscos de atrasos ou inconsisténcias nos
registros legislativos. Além disso, a infraestrutura deve manter a gestdo e
administracdo de contas de e-mail corporativo, assegurando que a comunicagao
institucional ocorra dentro dos padrbes de seguranca e conformidade aplicaveis ao
setor publico.

A implementacao da infraestrutura deve prever um ambiente de testes, permitindo que
todas as funcionalidades sejam verificadas antes da entrada em operacéao definitiva do
sistema. Além disso, a solu¢cdo deve ser acompanhada de um plano detalhado de
instalacdo e ativagdo, incluindo prazos, recursos técnicos necessarios e um
cronograma de execugao que contemple todas as etapas do processo de implantagao.

A acessibilidade deve ser um fator fundamental no projeto, garantindo que a interface
do sistema esteja em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo World Wide
Web Consortium (W3C) e as normas de acessibilidade digital (WCAG), permitindo que
pessoas com deficiéncia possam acessar e utilizar a solugao sem restrigdes.

Por fim, o fornecimento da infraestrutura fisica necessaria para o funcionamento pleno
da solucdao deve ser considerado, incluindo a disponibilizacdo de servidorer
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equipamentos de rede, painéis eletrénicos e demais dispositivos que viabilizem a
conectividade e operacao do sistema. A empresa contratada devera fornecer toda a
documentacgéo técnica relacionada a infraestrutura do sistema, detalhando requisitos
minimos de hardware e software, além de orientar quanto a administracao e
manutengdo dos componentes essenciais para a execug¢ao do servigo.

FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS PARA O LEGISLATIVO E PLENARIO
DIGITAL

A solucao tecnologica a ser implementada para a modernizagédo do legislativo e das
sessdes plenarias da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia deve contemplar um
conjunto abrangente de funcionalidades que assegurem a eficiéncia, transparéncia e
modernizagao dos processos legislativos. O sistema deve permitir a gestao eletrénica e
integrada das atividades do legislativo, a administracdo das sessbes plenarias, a
disponibilizacao de um portal institucional para comunicacao publica e a estruturacao
de e-mails corporativos para a comunicagao oficial da instituicao.

O médulo de Gestao de Plenario deve oferecer recursos que possibilitem o registro
eletrébnico de presenca dos vereadores, a administracdo da pauta das sessdes, o
controle dos tempos de fala e a conducao das votacdes eletrénicas de maneira agil e
segura. Para garantir eficiéncia e fluidez nos processos legislativos, a solugdo deve
contar com terminais eletrénicos de votacdo, como tablets individuais para os
parlamentares, computadores destinados a gestao da sessao plenaria, além de painéis
eletrénicos para exibicdo em tempo real das votacgdes e deliberagdes.

Além das funcionalidades voltadas ao plenario digital, a solucdo deve garantir a
continuidade e aprimoramento dos moédulos de gestdo legislativa, contemplando a
tramitacdo de proposicdes, o gerenciamento de comissbes parlamentares e a
administracdo de atos normativos. A plataforma deve permitir a integracdo dos
processos administrativos internos da Camara, assegurando maior eficiéncia na
organizagcao documental e na comunicacgao institucional.

A interface do sistema deve proporcionar interacao intuitiva entre os dispositivos,
assegurando que os votos registrados pelos vereadores sejam contabilizados
instantaneamente e exibidos nos painéis eletrénicos de exibicdo. Além disso, o sistema
deve gerar relatérios detalhados e auditaveis sobre as sessdes plenarias, permitindo a
rastreabilidade das decisées legislativas e garantindo a transparéncia do processo.

A solugéo deve dispor de mddulos integrados que permitam a comunicagao direta entre
todos os dispositivos utilizados durante a sessao plenaria, evitando inconsisténcias e
assegurando a integridade dos registros. A exibicdo das informagdes em tempo real
deve permitir que servidores, vereadores e cidadaos acompanhem a evolugao das
sessdes, promovendo maior acessibilidade e transparéncia.

O sistema deve ser flexivel e parametrizavel, permitindo adequacgdes aos fluxos
internos da Camara Municipal. Além disso, a interface deve ser intuitiva e de facil
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navegacao, assegurando que vereadores, servidores e demais usuarios possam operar
as ferramentas de maneira eficiente, sem necessidade de treinamento extensivo.

A implementacgao dessa solugao garantira a automacao e modernizagéo dos processos
legislativos, eliminando procedimentos manuais, otimizando a organizagcao das sessdes
plenarias e assegurando que as atividades legislativas e administrativas sejam
conduzidas de maneira moderna, eficiente e transparente.

SEGURANCA DA INFORMAGAO E CONFORMIDADE LEGAL

A solucao tecnoldgica destinada a automatizacdo das sessdes plenarias da Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia deve atender a rigorosos requisitos de seguranca e
conformidade, garantindo a protecdo das informacgdes, a integridade dos dados e a
adesdo as normativas legais vigentes. A seguranca da informacdo é um aspecto
fundamental para assegurar que os sistemas utilizados pelo Legislativo operem de
maneira confiavel, prevenindo acessos indevidos, vazamentos de dados, manipulagbées
nao autorizadas e falhas que possam comprometer a transparéncia e a eficiéncia das
atividades legislativas.

A solucao deve ser desenvolvida de forma a garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados manipulados, protegendo as informacdes legislativas e
administrativas da Camara Municipal. Para isso, deve ser implementado um sistema de
autenticagdo robusto, que inclua multiplos fatores de autenticagdo para usuarios
administrativos e parlamentares, restringindo o acesso apenas a pessoas devidamente
autorizadas. Além disso, todas as operacdes realizadas no sistema devem ser
auditaveis, permitindo a rastreabilidade completa das agbes dos usuarios. O
armazenamento dos registros deve seguir uma politica de logs estruturados, garantindo
que qualquer incidente de seguranca possa ser identificado e analisado.

O sistema deve assegurar que todos os dados processados estejam protegidos por
protocolos de criptografia avangcados, tanto em repouso quanto em transito, impedindo
acessos nao autorizados e garantindo a integridade das informagdes. A comunicacao
entre os diversos mddulos da solucao, incluindo painéis eletrénicos de exibicao,
terminais de votacao dos parlamentares, computadores de gestao da sessao plenaria e
servidores da infraestrutura digital, deve ocorrer por meio de conexdes seguras,
prevenindo interceptacbes maliciosas e garantindo que as informacbdes sejam
transmitidas de forma auténtica e imutavel.

A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo que quaisquer dados pessoais
manipulados respeitem os principios de finalidade, adequacdo, necessidade e
seguranca. Dessa forma, o sistema deve permitir a gestdo granular de perfis e
permissdes de acesso, assegurando que cada usuario visualize e manipule apenas as
informacdes estritamente necessarias para o desempenho de suas fungdes. Além
disso, a solugcao deve dispor de mecanismos que possibilitem aos cidadaos o exercicio
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de seus direitos previstos na legislacao, como solicitagao de correcao ou exclusao de
dados pessoais, quando aplicavel.

A disponibilidade do sistema deve ser assegurada por meio da implementacéo de
mecanismos de redundancia e recuperacao automatica de falhas, garantindo que a
eventual indisponibilidade de um servidor ndo comprometa a execugao dos servigos
legislativos. A solucéo deve contar com replicacao de dados em servidores de backup
e um plano de contingéncia que permita a rapida retomada das operagdées em caso de
falhas técnicas, ataques cibernéticos ou outros incidentes adversos. Além disso, a
infraestrutura deve possibilitar o monitoramento continuo do ambiente, permitindo que
falhas sejam identificadas e corrigidas de forma proativa, evitando impactos
significativos nas atividades do Legislativo.

Os acessos ao sistema devem ser gerenciados de forma centralizada, garantindo que
as permissdes de usuarios sejam administradas conforme os perfis e fungdes
desempenhadas na Camara Municipal. A solugcado deve contar com um mecanismo de
notificacdes e alertas, informando administradores sobre tentativas de acesso
indevidas, padrdes suspeitos de comportamento e potenciais ameacas a integridade do
sistema. Além disso, agdes criticas dentro da plataforma devem requerer um segundo
fator de autenticacdo ou validacao dupla, minimizando riscos de alteracbes nao
autorizadas em configuragdes essenciais ou informagdes sensiveis.

A seguranca da infraestrutura fisica também deve ser considerada, garantindo que os
servidores e equipamentos necessarios para a automacado das sessdes plenarias
estejam protegidos contra acessos fisicos nao autorizados e que possuam mecanismos
de protecdo contra sobrecarga elétrica, incéndios e outros eventos que possam
comprometer sua operagcao. Os dispositivos utilizados pelos parlamentares, como
tablets para votagéo eletrbnica, devem contar com configuragcdes de seguranca que
impecam o uso indevido dos equipamentos e a instalacdo de aplicativos nao
autorizados, garantindo que sua funcionalidade seja exclusivamente destinada as
atividades legislativas.

A solucdo deve garantir conformidade com normativas estabelecidas por 6rgaos de
controle, como o Tribunal de Contas e o Ministério Publico, além de atender as
diretrizes da Lei de Responsabilidade Fiscal e demais regulamentos aplicaveis a
administracao publica. Para isso, o sistema deve possibilitar a geragao de relatérios
detalhados e auditorias automatizadas, permitindo o acompanhamento da
transparéncia e integridade dos atos legislativos realizados no ambiente digital. O
sistema também deve oferecer suporte a preservacao digital dos documentos oficiais,
garantindo sua autenticidade, confiabilidade e validade juridica ao longo do tempo.

Considerando o aumento dos ataques cibernéticos direcionados a 6rgaos publicos, a
solugdo deve ser atualizada regularmente, corrigindo eventuais vulnerabilidades e
fortalecendo sua estrutura de seguranca. A empresa contratada deve garantir que o
sistema passe por auditorias periddicas de seguranca, permitindo a identificagédo
proativa de riscos e a aplicacdo das melhores praticas para mitigar ameacas. Caso sej
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detectada qualquer vulnerabilidade que comprometa a integridade ou seguranca das
informacgdes da Camara, a corregéo deve ser aplicada com a maior brevidade possivel,
garantindo a protecao continua dos dados e dos servigos legislativos automatizados.

A implementacao desses requisitos garantira que a Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia conte com um ambiente digital seguro, confiavel e alinhado as melhores praticas
de governanca da informacgéo, assegurando que todas as operacgdes legislativas e
administrativas ocorram de forma protegida contra ameacgas cibernéticas e em
conformidade com a legislagao vigente.

ACESSIBILIDADE, USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

A solucao tecnoldgica a ser implementada para a automatizagao das sessodes plenarias
da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia deve garantir que sua interface e
funcionalidades sejam projetadas com foco na usabilidade e acessibilidade,
assegurando que todos os usuarios, incluindo parlamentares, servidores e cidadaos,
possam interagir com o sistema de forma intuitiva, eficiente e sem barreiras. A
experiéncia do usuario deve ser priorizada, permitindo que as operagbes realizadas
dentro da plataforma sejam ageis, seguras e compreensiveis, independentemente do
nivel de familiaridade com tecnologia dos usuarios.

A usabilidade da solugcao deve considerar a necessidade de um layout intuitivo e de
facil navegacdo, organizando as funcionalidades de maneira légica e sem
complexidade excessiva. O sistema deve ser projetado com padrées de design
responsivo, permitindo seu uso adequado em diferentes dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones. Além disso, deve garantir compatibilidade com
os principais navegadores, incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e
Safari, bem como com os sistemas operacionais mais utilizados, garantindo
desempenho estavel e padronizado.

A interface da solucao deve ser organizada de forma a permitir navegacao simplificada
e eficiente, garantindo que vereadores e servidores possam desempenhar suas
funcdes sem dificuldades. Para isso, o sistema deve dispor de menus estruturados,
atalhos para as funcionalidades mais utilizadas e painéis de controle personalizados,
otimizando o fluxo de trabalho dentro do ambiente legislativo. O tempo de resposta do
sistema deve ser reduzido ao maximo, evitando atrasos no registro de presenca, nas
votacoes eletronicas e na exibicao das deliberagées no painel eletrénico do plenario.

A acessibilidade digital deve ser plenamente assegurada, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) e as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), garantindo que todas as funcionalidades sejam
acessiveis para pessoas com deficiéncia. A solugcdo deve ser compativel com
tecnologias assistivas, como leitores de tela, permitindo que usuarios com deficiéncia
visual possam navegar e interagir com a plataforma. Deve-se assegurar que todos os
textos e comandos da interface possuam alternativas sonoras ou de leitura automatica,
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enquanto elementos graficos, como icones e imagens, devem conter descricoes
textuais para facilitar sua compreensao.

O sistema deve permitir interagcbes sem a necessidade de dispositivos especificos,
possibilitando que usuarios com mobilidade reduzida possam navegar utilizando
apenas o teclado ou equipamentos adaptados. Além disso, a solugdo deve oferecer
suporte para ajustes de contraste, ampliacdo de textos e configuracdo de cores,
garantindo acessibilidade para usuarios com baixa visdo. A escolha das cores e fontes
deve priorizar legibilidade e conforto visual, evitando combinagbes que dificultem a
leitura.

A navegacgao dentro do sistema deve ser estruturada para permitir a transigéao fluida
entre mdédulos e funcionalidades, eliminando a necessidade de multiplos acessos ou
autenticagdes repetitivas. O sistema deve oferecer opcbes de personalizacdo da
interface, permitindo que cada usuario organize as informacbdes e ferramentas de
acordo com suas necessidades, priorizando os recursos mais utilizados e otimizando
sua experiéncia de trabalho.

A acessibilidade também deve ser garantida nos dispositivos utilizados no plenario,
como tablets para votacao eletrénica, computadores para gestao das sessodes e painéis
eletrénicos de exibicao. Os dispositivos moveis dos parlamentares devem contar com
interfaces simplificadas e comandos diretos, evitando elementos desnecessarios que
possam comprometer a usabilidade durante as votagdes. O painel eletronico de
exibicao das votacbes e das pautas do plenario deve garantir visibilidade clara em
diferentes condi¢cées de iluminagcdo, assegurando que todas as deliberacbes sejam
acompanhadas com precisao.

A solucao deve garantir a interacao fluida entre todos os perfis de usuarios, permitindo
que vereadores, servidores e cidadaos acessem as informacdes legislativas sem
obstaculos. Os fluxos de trabalho digitais devem ser estruturados com orientagdes
claras e processos bem definidos, minimizando a curva de aprendizado e reduzindo a
necessidade de suporte técnico constante. Além disso, a solucao deve oferecer
documentacédo acessivel e bem estruturada, incluindo tutoriais interativos e videos
explicativos, auxiliando os usuarios na utilizacao eficiente do sistema.

A usabilidade e a acessibilidade da solucdo devem ser monitoradas continuamente,
permitindo que eventuais dificuldades enfrentadas pelos usuarios sejam identificadas e
corrigidas de forma proativa. Para isso, o sistema deve incluir mecanismos que
possibilitem a coleta de feedbacks e sugestdes, garantindo melhorias continuas na
experiéncia do usuario. Com a adog¢ao dessas diretrizes, a Camara Municipal de Sao
Pedro da Aldeia garantira que sua plataforma legislativa seja eficiente, acessivel e
inclusiva, promovendo maior transparéncia e participacdo cidadd no processo
legislativo.

SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGOES
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A solugao tecnoldgica a ser implementada para a automatizagdo das sessdes plenarias
da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia deve contar com um servigo de suporte
técnico e atualizagdes continuas, garantindo a estabilidade, confiabilidade e evolugao
da plataforma ao longo do tempo. O suporte técnico deve ser disponibilizado de
maneira agil e eficiente, permitindo que qualquer incidente técnico seja resolvido
rapidamente, minimizando impactos na conducao das sessbes plenarias, votagcbes
eletrbnicas e demais atividades legislativas. A solucao deve oferecer atendimento
especializado para diferentes niveis de suporte, abrangendo desde a resolugdo de
problemas operacionais simples até questdes mais complexas relacionadas a
infraestrutura do sistema e a seguranga da informacao.

O suporte técnico deve ser disponibilizado por meio de multiplos canais de
atendimento, permitindo que os usuarios possam relatar dificuldades e obter
assisténcia de maneira rapida e eficaz. Esses canais devem incluir suporte via telefone,
chat online, e-mail e plataforma de chamados, possibilitando que a equipe técnica da
Camara acompanhe o status das solicitagdes e verifique o historico de atendimentos.
Devem ser estabelecidos prazos maximos de resposta e resolugdo, garantindo que
incidentes criticos, especialmente aqueles que impactem o funcionamento do plenario,
a votacao eletronica e a exibicdo das deliberacbes nos painéis eletrénicos, sejam
tratados com prioridade absoluta.

O suporte técnico deve abranger ndao apenas a parte de software, mas também a
manutencdo dos equipamentos utilizados, como painéis eletrénicos de exibicao,
terminais de votacao e tablets utilizados pelos parlamentares. Sempre que necessario,
deve haver a possibilidade de suporte presencial, assegurando a rapida corregao de
falhas que possam comprometer o funcionamento da solugdo. Além do suporte
corretivo, que trata da solugdo de problemas ja identificados, devem ser adotadas
praticas de suporte preventivo, realizando auditorias e verificagbes peridédicas no
sistema para antecipar falhas e otimizar o desempenho da plataforma.

A atualizagdo continua do sistema €& essencial para garantir que a solucado esteja
sempre alinhada as melhores praticas de tecnologia, seguranca e conformidade legal.
Devem ser implementadas atualiza¢bes periddicas do software, corrigindo eventuais
falhas, otimizando a usabilidade e agregando novas funcionalidades que modernizem a
gestao das sessodes legislativas. As atualizagbes devem ser planejadas e comunicadas
previamente, evitando interrupgdes nos servigos e garantindo que a equipe da Camara
seja informada sobre quaisquer mudangas que impactem a operacao do sistema. Para
isso, devem ser disponibilizadas notas de versao detalhadas, explicando as melhorias
implementadas e orientando os usuarios sobre eventuais ajustes nos processos
internos.

A solugdo deve contar com um mecanismo automatizado para a aplicacdo de
atualizacées, garantindo que novas versdes sejam instaladas sem a necessidade de
intervencdo manual dos usuarios. Além disso, qualquer atualizagcao deve ser testada
previamente em ambiente de homologacao, evitando a implementacao de versdes que
possam comprometer a estabilidade do sistema ou introduzir falhas operacionais. A
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atualizagdes devem incluir melhorias continuas na seguranca digital, garantindo que a
plataforma esteja protegida contra novas ameacas cibernéticas e vulnerabilidades
identificadas.

O suporte técnico e as atualizagbes devem ser acompanhados de treinamentos
continuos para a equipe da Camara, assegurando que servidores e parlamentares
estejam sempre capacitados para utilizar as novas funcionalidades do sistema. Devem
ser disponibilizados materiais de apoio, como manuais técnicos, videos explicativos e
tutoriais interativos, auxiliando na adogao das melhorias implementadas. Além disso,
treinamentos presenciais ou remotos devem ser realizados sempre que forem
introduzidas mudancas significativas na plataforma, garantindo a plena adaptagcéao dos
usuarios.

A continuidade operacional do sistema deve ser assegurada, garantindo que qualquer
instabilidade ou falha seja tratada imediatamente. Para isso, deve haver um
monitoramento ativo da infraestrutura, permitindo a detec¢ao antecipada de problemas
e a adocao de medidas preventivas. Deve ser implementado um plano de contingéncia,
garantindo que a Camara possa continuar operando normalmente mesmo em casos de
falhas criticas na infraestrutura de tecnologia.

A transparéncia no suporte técnico deve ser assegurada por meio de relatérios
periodicos, detalhando o desempenho do sistema, os incidentes registrados, as
correcbes aplicadas e as melhorias implementadas. Esses relatérios devem ser
fornecidos regularmente a administracao da Camara, permitindo um acompanhamento
detalhado da eficiéncia do suporte e das atualizacdes realizadas. Além disso, a solugao
deve garantir um canal de comunicagao aberto para receber sugestbées de melhorias,
possibilitando que as necessidades dos usuarios sejam consideradas na evolugcao da
plataforma.

A implementacao desses requisitos garantira que a Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia conte com uma solucédo tecnolégica sempre operante, segura e atualizada,
assegurando que o ambiente digital do Legislativo esteja em constante modernizacao e
adequado as exigéncias administrativas, legislativas e de transparéncia publica.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO CONTINUA DOS USUARIOS

A correta utilizacao da solugao para gestao do plenario digital depende do preparo dos
usuarios para operar suas funcionalidades com eficiéncia e seguranga. O dominio das
ferramentas disponiveis € essencial para garantir que as sessoes legislativas ocorram
de forma organizada, transparente e sem interrupgoes, evitando falhas operacionais
que possam comprometer a conducao dos trabalhos parlamentares.

A capacitagdo deve contemplar todos os atores envolvidos na operagcao do plenario
digital, incluindo vereadores, servidores de apoio e operadores responsaveis pelo
gerenciamento da sessdo. Os treinamentos devem abordar desde o registro de
presencas € a organizacao da pauta da sessado até a realizacdo de votagdes
eletrbnicas e a exibicdo das deliberagbes nos painéis eletrénicos. Para ¢
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parlamentares, a capacitagcao deve garantir que possam utilizar os dispositivos de
votacdo, acompanhar a tramitacdo das matérias em tempo real e interagir com o
sistema de maneira intuitiva e objetiva. Para os servidores responsaveis pelo
gerenciamento da sesséao, o foco deve estar na administracdo do sistema, controle dos
tempos de fala, gestdo das votagdes e suporte as demandas do plenario.

A metodologia dos treinamentos deve priorizar a pratica direta no ambiente da solucgéao,
possibilitando que os participantes simulem o uso das ferramentas em situagées reais
do dia a dia legislativo. O treinamento pode ser realizado de forma presencial ou
remota, conforme a necessidade, e deve ser acompanhado por materiais de apoio,
como manuais digitais, videos explicativos e tutoriais interativos. Esses materiais
devem permanecer disponiveis dentro da prépria plataforma para consulta rapida
durante as sessoées.

Sempre que houver atualizagées no sistema ou inclusdo de novas funcionalidades,
devem ser promovidas capacitagdes adicionais para manter os usuarios atualizados e
preparados para lidar com as mudancas. A coleta de feedbacks dos participantes
permitira aprimorar o treinamento, garantindo que os conteudos sejam adaptados as
dificuldades e necessidades reais dos usuarios.

Além dos treinamentos periddicos, a solucdo deve oferecer um canal de suporte
especifico para duvidas operacionais, possibilitando que os usuarios obtenham
esclarecimentos de forma agil, sem comprometer o andamento das atividades
legislativas. Esse suporte pode incluir uma central de ajuda integrada a plataforma,
com perguntas frequentes, tutoriais interativos e guias de navegacao.

A capacitacao continua dos usuarios garantira que a solugao seja plenamente utilizada,
reduzindo falhas operacionais e promovendo maior eficiéncia na conducdo das
sessdes plenarias. Com um sistema intuitivo e usuarios bem treinados, a Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia podera modernizar seus processos legislativos e
assegurar maior transparéncia e agilidade na tramitacao das matérias em plenario.

TRANSFERENCIA DE DADOS

A transicdo para a nova solugdo de gestdo do plenario digital deve ser realizada de
forma estruturada, garantindo que os dados historicos e atuais relacionados as
atividades legislativas sejam preservados com segurancga, integridade e acessibilidade.
A migracao de dados desempenha um papel essencial na continuidade dos trabalhos
parlamentares, permitindo que registros de votacdes, presencas, pautas e demais
deliberagbes do plenario sejam transferidos para o novo ambiente sem perdas ou
inconsisténcias.

O processo deve iniciar com um levantamento detalhado do acervo de dados existente,
identificando formatos, volumes e tipos de informagdes armazenadas no sistema
atualmente utilizado pela Camara. Essa analise sera fundamental para definir a
estratégia de migracdo, assegurando que todos os registros sejam corretamente
classificados, extraidos e inseridos na nova plataforma. Além disso, sera necessari
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avaliar a qualidade dos dados, verificando a existéncia de duplicidades, falhas ou
inconsisténcias que precisem ser corrigidas antes da transferéncia.

A migragédo deve contemplar todos os registros essenciais para o funcionamento do
plenario digital, incluindo dados de sessdes anteriores, listas de presenca, registros de
votagdes eletronicas, histérico de matérias legislativas deliberadas e arquivos
associados as pautas das sessfes. Para cada um desses conjuntos de informacgdes,
deve ser definida uma metodologia de conversdo e integragdo, garantindo
compatibilidade entre os dados legados e a nova estrutura do sistema. Sempre que
necessario, devem ser adotados mecanismos de automagdo na conversdo e
transferéncia dos registros, minimizando a necessidade de ajustes manuais e
reduzindo a possibilidade de erros operacionais.

O processo de migracao deve ser realizado em etapas bem definidas, permitindo que
cada lote de dados seja transferido e validado antes da conclusdo da migracao total.
Antes da entrada definitiva em operagéo, a nova solugdo deve passar por testes em
ambiente de homologacéao, possibilitando que a equipe técnica da Camara audite os
dados transferidos e valide sua consisténcia. Apenas ap6s essa verificagdo, a migragao
definitiva deve ser finalizada, assegurando que o sistema entre em operacdo sem
falhas ou informagées comprometidas.

A seguranca dos dados durante a migracdo deve ser garantida, evitando
corrompimentos, acessos indevidos ou perdas. Para isso, devem ser adotados
mecanismos de criptografia e protocolos de protecdo durante extracdo, transporte e
insercao das informagdes no novo ambiente digital. Além disso, deve ser realizado um
backup completo do acervo de dados antes do inicio da migragao, garantindo que, em
caso de qualquer problema, as informacdes possam ser restauradas sem prejuizo as
atividades legislativas.

Durante todo o periodo de transicdo, o suporte técnico a migracao deve estar
disponivel, garantindo que eventuais problemas sejam resolvidos de maneira imediata.
Além disso, deve ser fornecida documentacao técnica detalhada sobre o processo de
migracao, especificando os métodos utilizados, os formatos dos dados convertidos e as
estratégias adotadas para garantir a integridade das informacdes transferidas.

Para evitar impactos no funcionamento do plenario, a migracao pode ser realizada de
forma gradual, permitindo que a nova solugcado seja implantada progressivamente,
enquanto os dados sio validados e ajustados conforme necessario. Dessa forma, a
Camara pode assegurar que parlamentares e servidores continuem acessando as
informacdes legislativas essenciais sem interrupgcdes nas operag¢des do plenario.

Apbs a conclusdo da migracao, devem ser realizadas auditorias finais, garantindo que
todos os dados tenham sido transferidos corretamente e que a nova solugado esteja
operando conforme esperado. A validacdo desse processo pode incluir testes
funcionais, consultas aos registros migrados e revisbes da integridade das
informacdes, assegurando que os dados estejam completos, atualizados e acessivei~
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conforme as necessidades da Camara. Caso sejam identificadas inconsisténcias,
devem ser adotadas medidas corretivas imediatas, garantindo a total confiabilidade e
operacionalidade do novo sistema de plenario digital.

ENCERRAMENTO DO CONTRATO E PLANO DE TRANSIGAO

A transicdo para um novo ambiente ou solugdo tecnolégica deve ser conduzida de
maneira planejada e estruturada, garantindo a continuidade dos servigcos, a
preservacdo dos dados e a minimizacao de impactos na operacao legislativa. O
encerramento da prestacao dos servigcos, seja por término do prazo contratual, decisao
administrativa ou qualquer outro motivo, ndo pode comprometer o funcionamento das
sessdes plenarias, nem resultar na perda de informagdes institucionais essenciais.

O processo de transicao deve prever a entrega integral dos dados armazenados no
sistema, assegurando que a Camara possa migra-los para outra solu¢do sem prejuizo
a integridade e acessibilidade das informacdes. Os registros de sessdes plenarias,
pautas, presencas e votagdes eletrbnicas devem ser exportados em formatos
estruturados e padronizados, permitindo a importacdao para outro sistema sem
dependéncia tecnologica. Além disso, deve ser fornecida a documentacéo técnica
completa, incluindo a estrutura dos bancos de dados, a organizacao dos registros e os
procedimentos necessarios para a exportagcao e importacao das informacoes.

Durante o periodo de transi¢do, a solugao deve permanecer operacional e acessivel,
evitando qualquer interrupcédo no funcionamento do plenario digital. A descontinuidade
do contrato ndo pode resultar na perda de acesso ao sistema de gestao das sessdes,
devendo ser mantido o suporte técnico necessario até que a migragao para uma nova
solucao esteja totalmente concluida. A Camara deve ter acesso irrestrito a todos os
dados, configuracdes e histéricos armazenados, garantindo que o novo ambiente
possa ser configurado sem necessidade de retrabalho ou reconstrucao de informacgdes.

Caso a solugcao envolva o uso de equipamentos para a operacao do plenario digital,
como dispositivos para votacdo e exibicao de informacgdes, a transicdo deve garantir
que esses recursos sejam disponibilizados de maneira organizada e sem restricbes de
acesso, assegurando seu pleno funcionamento até a conclusao do processo.

A transicdo também deve prever capacitagdo e suporte técnico para a equipe
responsavel pelo novo sistema, assegurando que os operadores compreendam a
estrutura da plataforma anterior e possam conduzir a migragcéao de forma eficiente. Essa
capacitacao deve incluir orientagdes sobre a conversao dos dados, a reconfiguracao
dos servigos e a adaptagao dos processos legislativos ao novo ambiente digital.

No que diz respeito a seguranca da informacao, o encerramento do contrato deve ser
realizado sem risco de exposi¢ao indevida de dados institucionais. Devem ser adotadas
medidas para a desativacao segura de credenciais e acessos, garantindo que apenas
a equipe da Camara tenha controle sobre o ambiente digital apés a conclusdo da
transicao. Além disso, auditorias finais devem ser realizadas, assegurando que nenhum
dado tenha sido corrompido, omitido ou perdido durante o processo.



20/2488

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia C!)\IISPA
Estado do Rio de Janeiro Proc. n 0
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 F°|h§‘ n
e-mail: licitagdo@cmspa.rj.gov.br Rubrica

A finalizagdo do contrato deve ser documentada em um relatério detalhado, contendo
todas as acbes realizadas na transicao, incluindo a exportacao dos dados, devolugao
de equipamentos, capacitacao da equipe e quaisquer outras medidas necessarias para
garantir a continuidade operacional. Esse relatério deve ser validado pela equipe da
Camara antes da formalizacdo do encerramento dos servigos, assegurando que todas
as obrigagdes foram cumpridas integralmente.

DISPONIBILIZAQAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

A operacao eficiente do plenario digital depende da infraestrutura tecnoldgica
adequada, garantindo que todas as funcionalidades da solu¢do possam ser utilizadas
sem limitagdes técnicas e com o maximo de desempenho. Para isso, devem ser
avaliadas as necessidades de dispositivos para votacao, exibicdo de informacdes e
suporte a conducao das sessdes plenarias, assegurando que o ambiente legislativo
esteja estruturado para atender as demandas operacionais.

Entre os itens necessarios para a modernizacdo do plenario, podem estar painéis
eletrénicos para exibicdo das deliberagdes, dispositivos individuais para registro de
presenca e votacdo, além da infraestrutura de conectividade que viabilize a
comunicacao entre os diferentes componentes do sistema. Esses equipamentos devem
ser compativeis com a solugdo de gestao do plenario digital, garantindo atualizagdes
em tempo real das informacodes, estabilidade na transmisséo de dados e facilidade de
uso para parlamentares e servidores.

A exibicdo das pautas, presencas, votacbes e resultados das sessbes deve ser
realizada em painéis eletrénicos de alta visibilidade, permitindo que parlamentares,
servidores e publico presente acompanhem as deliberagcbes com clareza. Esses
dispositivos devem operar de maneira integrada ao sistema de gestao do plenario,
garantindo que as informagdes sejam atualizadas automaticamente e sem necessidade
de intervengdes manuais.

Caso a solugdo envolva o uso de dispositivos individuais para votagcao e registro de
presenca, estes devem oferecer interface intuitiva, seguranga no acesso e
compatibilidade com os requisitos da plataforma. Além disso, a conectividade entre os
equipamentos deve garantir baixa laténcia na comunicacdo, evitando atrasos ou
inconsisténcias na atualizagdo dos dados durante as sessdes.

A infraestrutura necessaria para a armazenagem e processamento dos dados
legislativos deve garantir que todas as informagdes sejam armazenadas de maneira
segura, acessivel e com alta disponibilidade. O modelo de armazenamento deve ser
dimensionado conforme a demanda da Camara, permitindo crescimento escalavel sem
comprometer o desempenho da solucgao.

Os equipamentos e infraestrutura associada devem estar em conformidade com as
normativas técnicas aplicaveis, garantindo seguranca, interoperabilidade e
compatibilidade com futuras atualizagdes da solugcéo. Além disso, devem ser avaliade
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as necessidades de instalagao, configuragédo e suporte técnico, assegurando que todos
os dispositivos sejam disponibilizados e estejam operacionais desde o momento de sua
implementacao.

A escolha da infraestrutura tecnolégica mais adequada garantira que a Cémara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia modernize suas sessdes plenarias de forma
eficiente, segura e continua, proporcionando maior agilidade nas deliberagdes,
transparéncia nas votagdes e suporte ao trabalho legislativo.

4. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

A implementagao da solugéo para a gestao do plenario digital da Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia requer uma estimativa detalhada do volume de trabalho envolvido,
abrangendo tanto as atividades diarias durante o contrato quanto as entregas pontuais
relacionadas a implantacao, treinamento e migracdo de dados. A correta mensuragao
dessas demandas € essencial para garantir a eficiéncia operacional do sistema, o
suporte adequado aos usuarios e a continuidade dos servigos legislativos.

A Camara Municipal realiza sessdes plenarias regulares as tercas e quintas-feiras,
totalizando aproximadamente oito sessées por més e oitenta sessdes por ano,
considerando os periodos de recesso legislativo. As sessdes possuem uma duracao
média de quarenta e cinco a sessenta minutos, podendo variar conforme a pauta e a
complexidade das deliberagdes. Nos ultimos quatro anos, foram protocoladas seis mil
setecentas e trinta e duas matérias, resultando em uma média de dezessete matérias
votadas por sessdo. Esses numeros indicam um alto volume de informacdes
processadas pelo sistema durante as sessdes, exigindo uma solugcdo estavel e
eficiente para garantir a tramitacdo segura das proposi¢cdes e a transparéncia do
processo legislativo.

O sistema sera utilizado por dez vereadores, seus respectivos assessores,
aproximadamente vinte profissionais, além de sete servidores da Secretaria Legislativa,
incluindo os responsaveis pela elaboragcao de atas e registros. Além do uso interno, os
cidadaos também terdo acesso publico aos dados das sessbes, reforcando a
necessidade de um ambiente digital seguro, transparente e acessivel. Com base no
Censo IBGE 2022, Sao Pedro da Aldeia possui uma populacdo de aproximadamente
cento e quatro mil e vinte e nove habitantes, o que amplia a relevancia de uma solugao
que permita a divulgacao eficiente das informacgbes legislativas, garantindo amplo
acesso da sociedade aos atos do parlamento municipal.

A fase inicial da implantacado do sistema envolve a configuracao da solugcado de acordo
com o Regimento Interno da Cémara, assegurando que todas as funcionalidades
reflitam as regras e procedimentos do legislativo municipal. Essa parametrizacao sera
fundamental para garantir que a ferramenta opere conforme as normativas vigentes e
futuras alteragbes do regimento. O treinamento dos usuarios sera realizado de forma
presencial, abrangendo todos os envolvidos na operagdo do plenario digital. A
estimativa de capacitacao prevé quatro horas de treinamento para vereadores -~
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assessores, abordando a operacéo do sistema durante as sessdes, incluindo registro
de presenca, acesso a pauta e votacao eletrénica. O treinamento para a Secretaria
Legislativa e equipe de atas e registros sera de oito horas, cobrindo a gestao do
sistema, controle de tempos de fala, gerenciamento das votacbes e auditoria das
informacgdes. O treinamento devera ocorrer continuamente ao longo do contrato,
garantindo a adaptacao de novos usuarios e a capacitagao em eventuais atualizagdes
do sistema. Essa estrutura de treinamento assegura que todos os usuarios estejam
aptos a operar a solugao de forma eficiente, reduzindo dificuldades operacionais e
otimizando o uso da plataforma durante as atividades legislativas.

A migracdo de dados historicos € uma das etapas criticas da implementacao,
garantindo que os registros legislativos dos Uultimos anos sejam preservados e
acessiveis no novo sistema. Para isso, sera necessaria a importacédo dos dados de
votacao e presenca dos ultimos quatro anos, totalizando seis mil setecentas e trinta e
duas matérias protocoladas. Atualmente, esses registros estdo armazenados em
formato de texto, exigindo um processo de tratamento e padronizacdo antes da
importagcdo para garantir a integridade das informagdes. Esse trabalho envolve a
conversao dos dados, validagdo de inconsisténcias e auditoria para garantir a correta
estruturacao das informagdes dentro do novo ambiente digital.

Além disso, o sistema deve estar preparado para a realizagdo de treinamentos
adicionais sempre que houver atualizagbes ou mudancas na composicado dos
vereadores e assessores, assegurando que todos os usuarios se mantenham
capacitados ao longo do contrato.

A estimativa do quantitativo apresentada demonstra a dimenséao do trabalho envolvido
na modernizacao das sessdes plenarias da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.
O volume expressivo de matérias processadas, a necessidade de capacitagdo continua
e a migracao de um grande acervo de dados historicos reforcam a importancia de uma
solugao robusta, intuitiva e segura, que atenda tanto a dindmica legislativa quanto as
exigéncias de transparéncia e participacao cidada. Com a correta estruturacéo dessas
demandas, a Camara podera assegurar a implementagcdo eficiente da solucao,
garantindo a agilidade nas deliberacdes legislativas, a seguranca das informagdes e o
acesso facilitado da populagéo as atividades parlamentares.

5. MODELO DE CONTRATAGAO ESCOLHIDO

A definicao do modelo de contratagcdo da solugdo para o presente objeto deve
considerar as alternativas disponiveis no mercado, avaliando suas vantagens,
desvantagens e a adequacao as necessidades institucionais. Para isso, sao
apresentadas as principais possibilidades para a obtencdo da solugcédo tecnolégica
necessaria, abrangendo tanto a contratacdo do software quanto a forma de
disponibilizacdo dos equipamentos e infraestrutura associada.

MODELOS DE CONTRATAGAO POSSIVEIS
CONTRATACAO DE SOFTWARE
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A contratacao do sistema pode ser realizada por meio de diferentes abordagens, cada
uma com impactos distintos em termos de custo, flexibilidade, suporte e tempo de
implementacao. As principais modalidades disponiveis sao:

Licenca perpétua: Consiste na aquisicdo definitiva do software mediante um
pagamento unico, tornando a Camara proprietaria da solugcdo. Esse modelo exige
investimentos adicionais em infraestrutura, suporte e atualizagdes.

Software como Servico (SaaS): A solugdo € fornecida como um servico, com
pagamento recorrente e suporte continuo. Inclui atualizagbes automaticas e nao exige
investimentos em infraestrutura local.

Desenvolvimento préprio: Envolve a criacdo de um sistema especifico para a Camara,
permitindo total personalizacdo. Exige equipe técnica especializada, elevado
investimento inicial e prazos extensos para entrega.

Adesdao a Ata de Registro de Precos: Possibilita a contratacdo de um software
previamente licitado por outro 6rgédo publico, trazendo vantagens em termos de
agilidade na contratacdo, mas com limitagbes quanto a escolha da solugcéo e
adaptagdes necessarias.

CONTRATACAO DE HARDWARE

A infraestrutura tecnolégica para o funcionamento do plenario digital pode ser
disponibilizada por meio de dois modelos principais:

Aquisicdo de equipamentos: A Camara realiza a compra dos dispositivos, garantindo
posse definitiva e autonomia no uso dos equipamentos.

Aluguel de equipamentos: Os dispositivos sao disponibilizados mediante contrato,
reduzindo o investimento inicial, mas gerando custos recorrentes e dependéncia do
fornecedor.

COMPARACAO ENTRE OS MODELOS

A escolha do modelo de contratacdo deve ser baseada na analise de fatores como
custo-beneficio, flexibilidade, tempo de implantagéo, suporte técnico e sustentabilidade
da solucao a longo prazo. A tabela a seguir apresenta a comparagao entre os modelos
disponiveis para software:

INFRA
CUSTO CUSTO TEMPO SUPORTE E
MODELO = = FLEXIBILIDADE LOCAL
INICIAL | RECORRENTE | IMPLANTACAO | ATUALIZACOES NECESSARIA
Médio (suporte
. e atualizagao Baixa (depende do
Licenga - Depende de .
Perpétua Alto pagos Médio contrato adicional fornece_dor para Sim
separadamente alteragoes)
)
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MopELo | CUSTO cusTo TEMPO _ SUPORTEE | | ExiBILIDADE LOCAL
INICIAL RECORRENTE | IMPLANTACAO | ATUALIZACOES NECESSARIA
Médio Alta (ajustes
SaaS Baixo (mensalidade Rapido Incluido no servigo | continuos pelo Nao
fixa) fornecedor)
Alto
Desenvolvime | Muito (manutengéo e Depende da . :
nto Préprio Alto evolucéo Longo equipe interna Muito Alta Sim
continua)
AdostodAm | Msdio | cononmeasta | Repido Limitado ao Media (depende | g;n) 5 N&o
contratada P contrato vigente do contrato da ata)
Tabela 1 - COMPARA(;/\O ENTRE OS MODELOS DISPONIVEIS PARA SOFTWARE
A tabela a seguir apresenta a comparacao entre os modelos de hardware:
CUSTO TEMPO DE SUPORTE E AUTONOMIA
R CUSTOINICIAL | pECORRENTE | IMPLANTACAO | SUBSTITUICAO NO USO
Aquisigédo de Nenhum (exceto - Responsabilidade
Equipamentos Alto manutengéo) Médio da Camara Total
Aluguel de . Alto (pagamento - Responsabilidade Limitada ao
Equipamentos Baixo recorrente) Rapido do fornecedor contrato

Tabela 2 - COMPARACAO ENTRE MODELOS DE HARDWARE

ESCOLHA DO MODELO QUE MELHOR SE ENQUADRA A ESTA
CONTRATACAO

A anadlise das opc¢des disponiveis demonstra que a melhor alternativa para a
contratacao do software € o modelo SaaS, enquanto para os equipamentos a aquisicao
se apresenta como a opgao mais vantajosa.

A contratacdo do software no formato SaaS garante flexibilidade, suporte continuo,
seguranca das informacdes e atualizagdes automaticas, eliminando a necessidade de
investimentos em infraestrutura prépria. Diferentemente da licenga perpétua, o SaaS
nao exige pagamento adicional para suporte técnico ou manutencgao corretiva, evitando
que o sistema se torne obsoleto ao longo do tempo. O desenvolvimento préprio, apesar
de permitir personalizacao total, foi descartado devido ao alto custo, prazo de
implementacgéao prolongado e necessidade de equipe técnica especializada. A adesao a
uma ata de registro de precgos, por sua vez, limita a personalizagao da solu¢éo e pode
ndo atender integralmente as especificidades do plenario digital, tornando-se uma
alternativa menos eficiente para essa contratacao.

No que se refere ao hardware, a aquisicdo dos equipamentos se apresenta como a
opcdo mais vantajosa, pois garante que a Cémara tenha posse definitiva dos
dispositivos sem custos recorrentes. O aluguel de equipamentos, apesar de reduzir o
investimento inicial, gera dependéncia do fornecedor, pode apresentar custc
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acumulativos elevados ao longo do contrato e nao garante que os dispositivos
permaneg¢am disponiveis apds o encerramento da prestacdo do servico. A aquisicao,
por outro lado, permite total autonomia no uso dos equipamentos, possibilitando a
gestao dos dispositivos conforme as necessidades institucionais.

Dessa forma, a contratacdo da solugdo como SaaS e a aquisicdo dos equipamentos
atende plenamente as necessidades da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia,
garantindo modernizagéo tecnolégica, eficiéncia operacional, seguranca da informacéao
e transparéncia na gestao das sessoes plenarias.

FORMATO DA CONTRATAGAO

A escolha do modelo de contratagdo como SaaS para o software e aquisicao para os
equipamentos exige a adog¢ao de um procedimento licitatério que permita a selecao da
melhor proposta técnica e financeira para atender as necessidades da Céamara.
Considerando que ha diversos fornecedores aptos a fornecer as solugbes necessarias,
a contratacdo deve ser realizada por meio de licitagao na modalidade Pregao
Eletrénico, com critério de menor pregco por lote e exigéncia de atendimento aos
requisitos técnicos minimos especificados no termo de referéncia.

Para garantir maior competitividade e eficiéncia na aquisicdo, recomenda-se que a
licitacdo seja estruturada em lotes distintos, separando a contratacdo do software
(SaaS) da aquisicdo dos equipamentos (hardware). Essa abordagem permite que
fornecedores especializados em cada area participem da licitagdo, garantindo que a
Camara obtenha a melhor solugao disponivel para cada componente da contratagéao.

O contrato para o software SaaS deve contemplar suporte técnico continuo,
atualizagbes automaticas, conformidade com a LGPD e manutencdo ao longo do
periodo contratual, assegurando que a Camara tenha sempre acesso a versao mais
recente do sistema sem necessidade de investimentos adicionais. No que se refere a
aquisicao de equipamentos, o contrato deve estabelecer critérios para fornecimento,
entrega, instalagdo e garantia de funcionamento, garantindo que os dispositivos
adquiridos sejam compativeis com a solugcdo SaaS e possuam a durabilidade
necessaria para a operagao continua no plenario digital.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A CONTRATAGAO

Para garantir a segurancga juridica da contratacdo e a conformidade com a legislagao
vigente, serao exigidos dos fornecedores os seguintes documentos:

PARA CONTRATAGAO DO SOFTWARE (SAAS)

— Atestado de capacidade técnica, comprovando que a solucdo ja foi
implementada em outros érgaos publicos ou instituicbes de porte similar.

— Comprovacéao de conformidade com a Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD —
Lei n° 13.709/2018), garantindo que a solugéo ofereca segurancga no tratamento
de dados dos usuarios e informacgdes legislativas.
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— Especificagdo técnica detalhada do software, incluindo funcionalidades,
infraestrutura necessaria e modelo de suporte técnico ofertado.

— Plano de suporte e manutencao, descrevendo prazos para atendimento e
resolucao de incidentes.

— Plano de contingéncia e recuperacao de dados, assegurando que a Camara
tenha acesso continuo as informagdes e medidas de segurancga contra perda de
dados.

— Declaragdo de atualizagado continua, garantindo que a solugdo contratada se
mantera alinhada as mudancas legislativas e evolug¢des tecnoldgicas sem custos
adicionais.

PARA AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS

— Especificagao técnica dos dispositivos, incluindo compatibilidade com o software
contratado.

— Certificacdo de homologacdo pelos dérgados reguladores, garantindo
conformidade com normas técnicas nacionais e internacionais.

— Garantia de funcionamento, especificando o periodo minimo de cobertura contra
defeitos e falhas.

— Declaragcao de suporte técnico e assisténcia, detalhando o tempo de resposta
para atendimento de chamados.

— Comprovacao de fornecimento e entrega dentro dos prazos estipulados,
garantindo que os equipamentos sejam disponibilizados conforme cronograma
de implantagéo.

Os documentos exigidos para a formalizagao da contratacdo incluem:

— Estudo Técnico Preliminar (ETP): Documento que justifica a necessidade da
contratacao e apresenta a analise técnica e econémica da solugao.

— Termo de Referéncia (TR): Documento que define os requisitos técnicos,
operacionais e funcionais da solugdo, bem como os critérios de avaliacdo da
proposta.

— Pesquisa de Mercado: Levantamento de precos realizado com base em
contratagdes similares, orcamentos de fornecedores e valores disponiveis em
bases oficiais de compras publicas.

— Minuta do Contrato: Documento que estabelece os direitos e deveres da
contratada e da Camara, garantindo seguranca juridica para ambas as partes.

A contratacdo no modelo SaaS apresenta uma solugdo financeiramente sustentavel,
pois possibilita a diluicdo dos custos ao longo do tempo, evitando a necessidade de
investimentos iniciais elevados. Esse modelo permite que a Camara mantenha
equilibrio orcamentario, garantindo previsibilidade nos gastos e reduzindo despesas
operacionais associadas a manutencao da infraestrutura de TI.
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A principal vantagem desse formato & a previsibilidade dos custos, ja que o pagamento
recorrente permite um planejamento orgcamentario eficiente, sem riscos de despesas
inesperadas com suporte técnico, atualizagcbes ou manutengao corretiva. Além disso,
por ser hospedado na nuvem, elimina-se a necessidade de aquisicdo de servidores,
sistemas de backup e servicos de manutencao de hardware, reduzindo encargos
operacionais e administrativos.

Outro beneficio relevante é que suporte técnico e atualizagbées estdo incluidos no
contrato, garantindo que a solugcdo esteja sempre alinhada com as inovacgodes
tecnologicas e normativas, sem custos adicionais para a aquisicdo de novas versdes
ou melhorias na plataforma.

A adocgado do SaaS assegura que a Camara tenha acesso continuo a uma solucao
moderna, eficiente e escalavel, preservando sua capacidade financeira e promovendo
uma gestdo responsavel dos recursos publicos, alinhada aos principios de
transparéncia e otimizagcao dos investimentos em tecnologia.

A aquisicao dos equipamentos representa a alternativa mais vantajosa para a Camara,
garantindo sustentabilidade financeira e autonomia na gestdo dos recursos
tecnolégicos. Esse modelo elimina custos recorrentes com locagcdo e evita a
dependéncia continua de fornecedores para a disponibilizacdo da infraestrutura
necessaria ao funcionamento do plenario digital.

Diferentemente da locacdo, onde os valores pagos nao geram patriménio para a
administracao publica, a aquisicdo dos equipamentos assegura que a Camara tenha
posse definitiva dos dispositivos, permitindo seu uso por periodos prolongados sem a
necessidade de pagamentos continuos. Essa abordagem proporciona economia a
longo prazo, pois, ap6s o investimento inicial, ndo ha encargos periddicos significativos,
exceto eventuais custos com manutencao preventiva e corretiva, que ainda assim sao
inferiores aos valores acumulados em contratos de aluguel.

Além da reducao de custos recorrentes, a aquisicao dos equipamentos elimina riscos
contratuais associados a locagcdo, como reajustes de valores, indisponibilidade de
equipamentos adequados ou necessidade de substituicdes condicionadas a clausulas
contratuais. Com a posse dos dispositivos, a Camara tem total controle sobre sua
infraestrutura, podendo gerir a reposicdo e manutengcéo conforme a necessidade real,
sem depender de prazos e limitagcdes impostas por contratos de locagao.

A longo prazo, essa estratégia proporciona maior previsibilidade orgamentaria, uma vez
que os investimentos sao feitos de forma planejada, sem compromissos financeiros
continuos. Além disso, a aquisi¢do garante que os equipamentos sejam configurados e
utilizados de acordo com as necessidades institucionais, evitando restricbes de
personalizacao ou substituicdes inadequadas.

Ao optar pela aquisicdo dos equipamentos, a Cémara assegura independéncia
tecnolégica, maior eficiéncia operacional e economia na gestao dos recursos publicos
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garantindo que o plenario digital funcione com estabilidade e sem riscos de
descontinuidade por questdes contratuais. Essa escolha esta alinhada aos principios
de transparéncia, economicidade e otimizagao dos investimentos publicos.

6. ESTIMATIVA DE CUSTOS E ANALISE DE MERCADO

A estimativa de custos é uma etapa essencial no planejamento da contratacao da
solucao de gestao do plenario digital da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.
Seu objetivo é prever o impacto financeiro da aquisicdo, garantindo que os valores
estimados estejam alinhados com as condi¢cdes de mercado e permitindo uma licitacao
eficiente e competitiva.

Essa previsao orcamentaria estd fundamentada na Lei n® 14.133/2021, que determina
a necessidade de planejamento adequado e justificativa para os custos estimados em
contratagdes publicas, assegurando a transparéncia, economicidade e previsibilidade
no uso dos recursos publicos.

A metodologia adotada para essa estimativa envolveu a analise de contratagdes
publicas recentes, segmentada em dois grupos principais:

— Software como Servico (SaaS) — Licenciamento, suporte técnico, atualizagées
continuas e hospedagem na nuvem.

— Equipamentos e Infraestrutura — Dispositivos como tablets para votacao, painéis
eletrbnicos e demais equipamentos necessarios para a automagéo do plenario
digital.

ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)

A contratacao do software SaaS foi analisada a partir de contratos ja firmados por
Camaras Municipais do Estado do Rio de Janeiro e de outras localidades, utilizando
como base os valores praticados por instituicbes com realidades administrativas
distintas. A analise dessas contratacbes indica que os custos médios para software
SaaS de gestao legislativa, portal institucional, e-mails corporativos e plenario digital
variam conforme o escopo contratado e a estrutura de cada municipio.

PORTAL INSTITUCIONAL E PORTAL LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL VALOR MENSAL (RS$) DATA REFERENCIA
S&o Domingos do Norte R$ 3.012,50 09/01/2025 Acesso ao PNCP
Alvorada R$ 2.566,66 14/02/2025 Acesso ao PNCP
Ibatiba R$ 2.795,00 04/12/2024 Acesso ao PNCP
média R$ 2.791,38 - -

Tabela 3 - CONTRATAGOES SIMILARES DE PORTAIS
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E-MAIL CORPORATIVO (POR UNIDADE)
CAMARA MUNICIPAL VALOR MENSAL (R$) DATA REFERENCIA
Caetité R$ 12,66 31/01/2025 Acesso ao PNCP
Sao Domingos do Norte R$ 7,90 09/01/2025 Acesso ao PNCP
Santa Barbara R$ 10,77 11/08/2023 Acesso ao PNCP
Média R$ 10,44
Tabela 4 - CONTRATACOES SIMILARES DE E-MAIL CORPORATIVO
GESTAO LEGISLATIVA
CAMARA MUNICIPAL VALOR MENSAL (R$) DATA REFERENCIA
Séao Gongalo R$ 7.800,00 27/10/2021 Acesso ao Contrato
Angra dos Reis R$ 7.465,77 02/01/2024 Acesso ao Empenho
Marica R$ 8.050,00 01/02/2021 Acesso ao Contrato
Média R$ 7.771,92

Tabela 5 - CONTRATAGOES SIMILARES DE GESTAO LEGISLATIVA

PLENARIO DIGITAL
CAMARA MUNICIPAL VALOR MENSAL (R$) DATA DO CONTRATO REFERENCIA
Seropédica R$ 17.200,00 Né&o informada Portal de Transparéncia
Nova Iguagu R$ 25.000,00 20/04/2021 Acesso ao contrato
Séo Francisco de Itabapoana R$ 19.120,00 04/07/2024 Acesso ao contrato
Média R$ 20.440,00
Tabela 6 —- CONTRATACOES SIMILARES DE PLENARIO DIGITAL
VALOR ESTIMADO
SERVIGO VALOI?RI\g;ENSAL QUANTIDADES VAIEIICEI;;?I'-I'AL VALOR TOTAL ANUAL
PORTAL INSTITUCIONAL E R$2.791,38 1 R$ 2.791,38 R$ 33.496,54
PORTAL LEGISLATIVO
E-MAIL CORPORATIVO R$ 10,44 50 R$ 522,00 R$ 6.254,00
(POR UNIDADE)
GESTAO LEGISLATIVA R$ 7.771,92 1 R$ 7.771,92 R$ 93. 263,04
PLENARIO DIGITAL R$ 20.440,00 1 R$ 20.440,00 R$ 245.280,00




30/2488

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CLWSPA
Estado do Rio de Janeiro Proc. n R
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan
e-mail: licitagdo@cmspa.rj.gov.br Rubrica
VALOR ESTIMADO
VALOR MENSAL QUANTIDADES VALOR TOTAL
SERVICO (R$) MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
VALOR MEDIO TOTAL R$ 31.525,30 R$ 378.303,60

Tabela 7—- VALOR ESTIMADO

A analise dessas contratagdes indica que os custos médios para software SaaS de
gestao legislativa, portais institucionais e legislativos, € de R$ 11.085.30 por més, e R$
133.023,60 ao ano. A contratacdo do software SaaS foi analisada a partir de contratos
ja firmados por Camaras Municipais do Estado do Rio de Janeiro e de outras
localidades, utilizando como base os valores praticados por instituicdes com realidades
administrativas distintas. A analise dessas contratagdes indica que os custos médios
para software SaaS de gestdo legislativa, portal institucional, e-mails corporativos e
plenario digital variam conforme o escopo contratado e a estrutura de cada municipio.

Quanto a estes servicos, o contrato atual desta casa leis, qual seja, o contrato
121/2022, em vigéncia até 05/09/2025, foi firmado no valor anual de R$ 99.500,00,
sendo R$ 8.291,00 mensais.

Com base nos contratos analisados, verifica-se que os valores médios praticados para
solugcdes de plenario digital variam entre R$ 17.200,00 e R$ 25.000,00 por més,
enquanto os custos para portais institucionais e legislativos de forma isolada ficam
entre R$ 2.566,66 e R$ 3.012,50 mensais. No caso do e-mail corporativo, os valores
médios por unidade variam entre R$ 7,90 e R$ 12,66 mensais, e as solugdes de gestao
legislativa possuem valores médios entre R$ 7.465,77 e R$ 8.050,00 mensais.

Considerando as diferencas de porte entre os municipios analisados e S&o Pedro da
Aldeia (populacao estimada em 104 mil habitantes — IBGE 2022), bem como a
necessidade de contratacdo de uma solucao completa que contemple todos os
modulos mencionados, estima-se que o valor mensal para a contratacdo do SaaS
completo acrescido com solugdes de plenario digital devera ficar aproximadamente R$
31.525,30, considerando as especificidades do contrato.

ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA EQUIPAMENTOS

Os valores para equipamentos necessarios foram levantados no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), com base em contratos recentes de instituicdes
publicas.

EQUIPAMENTO ORGAO CONTRATANTE ConRay UNI.}’Q".\;%"’(R” REFERENCIA
TV 80" ou superior Prefeitura de Miguel Pereira 20/02/2025 R$ 9.389,14 Acesso ao contrato
TV 80" ou superior Instituto Rio Metrépole 27/12/2024 R$9.410,00 Acesso ao contrato
Tablet 10” Fundacéo de Apoio Cientifico 07/03/2025 R$ 1.714,32 Acesso ao contrato
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Secretaria de Estado de
Tablet 10” planejamento e gestdo / Minas 26/12/2025 R$ 1.500,00 Acesso ao contrato
Gerais
Tablet 10” Estado do Amapa 17/10/2024 R$ 2.099,00 Acesso ao contrato
Tablet 12" m\%’ga' Regional Eleitoral do | 54,15/5094 R$ 3.967,00 Acesso a0 contrato
Tablet 12” Camara de Linhares 16/01/2025 R$ 5.100,42 Acesso ao contrato
» UNIVERSIDADE ESTADUAL
Tablet 12 DE CAMPINAS 13/02/2025 R$ 4.025,00 Acesse o contrato

Tabela 7 — PRECOS DE REFERENCIA

A estimativa total para os equipamentos necessarios a implementacdo do plenario
digital da Camara é detalhada abaixo:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE VA'RAOE'EIL(’)N(';‘;‘;F'O SS‘JTSIm;gIQ;)
TV 80” ou superior 4 R$ 9.400,00 R$ 37.600,00
Tablet 10" 10 RS 1.771,10 R$ 17.711,00
Tablet 12° 1 RS 4.365,00 RS 4.365,00
Total Geral - - R$ 59.676,00

Tabela 8 - CUSTOS DE EQUIPAMENTOS
ESTIMATIVA GLOBAL DO PROJETO

Com base nos valores levantados até o momento, o custo total estimado do projeto
pode ser organizado da seguinte forma:

ITEM CUSTO MEDIO ESTIMADO (R$)

SOFTWARE SAAS (12 MESES) R$ 378.303,60

EQUIPAMENTOS R$ 59.676,00

CUSTO TOTAL ESTIMADO R$ 437.979,00

Tabela 9 - ESTIMATIVA GLOBAL INICIAL

Esse valor nao inclui os custos de implantacao, treinamento, migracao de dados e
instalacdo dos equipamentos, que serao detalhados em pesquisa complementar com
fornecedores.

A estimativa de custos apresentada fornece uma base realista e fundamentada para a
contratagao da solucéo, assegurando transparéncia e previsibilidade no orgcamento da
Camara. Com esses valores, a administracao podera planejar a abertura do processo
licitatério com maior segurancga, garantindo uma contratacao eficiente e alinhada as
boas praticas de gestao publica.
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7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia adotara uma solucdo tecnologica
abrangente no modelo de Software como Servico (SaaS), acompanhada dos
equipamentos necessarios para sua operacionalizagao, garantindo a modernizacgéao,
eficiéncia e seguranca dos processos legislativos. A escolha desse modelo se baseia
em sua rapida implantacao, reducao de custos com infraestrutura propria e suporte
continuo, permitindo que o Legislativo tenha acesso a uma plataforma escalavel,
atualizada e em conformidade com a legislacao vigente.

A solugdo abrangera um conjunto integrado de funcionalidades, contemplando a
gestao legislativa, a automatizacdo das sessdes plenarias, a disponibilizacdo de um
portal institucional para ampliar o acesso as informagdes publicas e a estruturacao de
e-mails corporativos para a comunicacao oficial da instituicdo. Essa abordagem
permitira que votacdes, registros legislativos, tramitacdo de proposicdes e atos
administrativos sejam conduzidos de forma automatizada, eliminando procedimentos
manuais e assegurando conformidade legal. O sistema sera hospedado em nuvem,
garantindo atualizagdes automaticas, alta disponibilidade, suporte técnico especializado
€ seguranga avancgada.

Além do software, a solugéo incluira equipamentos essenciais para a automacgéao do
plenario, tais como tablets para registro de presenca e votacdo dos vereadores e
painéis eletrénicos para exibicdo das votagbes e informagdes legislativas em tempo
real. Esses dispositivos garantirdo processos mais ageis e transparentes, permitindo
que os parlamentares interajam com o sistema de forma intuitiva e segura.

O suporte técnico sera continuo, garantindo atendimento especializado para resolugao
de duvidas e problemas operacionais, tanto no software quanto nos equipamentos
utilizados. Além disso, a capacitacao dos usuarios sera presencial, contemplando
vereadores, assessores parlamentares, servidores da secretaria legislativa e equipe de
atas e registros, assegurando o pleno dominio das funcionalidades da plataforma e dos
dispositivos utilizados.

A seguranga da informagdo sera um pilar fundamental, assegurando que os dados
estejam protegidos contra acessos indevidos e manipulados apenas por usuarios
autorizados. O sistema contara com controle de acessos por perfil, autenticagdo segura
e criptografia de dados, garantindo a integridade das informacbes legislativas e
institucionais.

A solucao devera manter total compatibilidade com o software legislativo ja contratado
pela Camara Municipal (Processo Administrativo n® 121/2022 — Contrato Administrativo
n® 11/2022), incorporando todas as suas funcionalidades e ampliando seu escopo com
a inclusdo do plenario digital. A conectividade entre os médulos do sistema sera
baseada em APIls abertas e protocolos de interoperabilidade, garantindo sincronizagéao
confiavel dos dados e evitando retrabalho ou inconsisténcias.
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A plataforma também contard com relatérios gerenciais detalhados e dashboards
interativos, permitindo que a administracao legislativa monitore a utilizacdo do sistema,
acompanhe votacgdes e presencas e otimize a tomada de decisées. Todos os registros
serao auditaveis, garantindo transparéncia e rastreabilidade total das atividades
legislativas.

Para garantir continuidade operacional, o sistema contard com backup periddico,
recuperacdo automatica de falhas e redundancia na infraestrutura de hospedagem,
minimizando riscos de indisponibilidade. O suporte técnico prestado durante toda a
vigéncia do contrato assegurara resolucdo agil de problemas e atendimento
personalizado para a Camara.

No encerramento do contrato, sera garantida a continuidade dos dados institucionais,
com entrega estruturada de todos os registros legislativos e administrativos,
assegurando que a Camara nao fique dependente do fornecedor para manter o
histérico de suas atividades.

Com essa estrutura, a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia modernizara a
conducgao das sessdes plenarias e a gestao legislativa como um todo, garantindo maior
eficiéncia, seguranca juridica, transparéncia e acessibilidade ao processo legislativo. A
solucao proporcionara agilidade na tomada de decisbes, simplificacdo de processos
internos e controle total das atividades parlamentares, atendendo as melhores praticas
de governancga e inovagao no setor publico.

MODULOS DO SISTEMA

— PORTAL INSTITUCIONAL

— E-MAIL CORPORATIVO

— PORTAL LEGISLATIVO

— GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

— GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR

— GESTAO DO PLENARIO

— TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

— TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS

As funcionalidades de cada médulo estdo previstas no Requisitos Funcionais de
Software (ANEXO I), deste Estudo Técnico Preliminar.

CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO VIGENTE

A contratacdo e operagao da solucdo Software como Servico (SaaS) para a Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia deve garantir plena conformidade com a legislagao
vigente, assegurando seguranca juridica, transparéncia e eficiéncia na gestao publica.
A adocgado de um sistema que atenda rigorosamente as exigéncias legais garante a
integridade das informacdes, a protecao dos dados institucionais e o cumprimento das
obrigacdes regulatérias aplicaveis ao setor publico.
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Um dos principais marcos legais aplicaveis é a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
— Lei n° 13.709/2018), que estabelece diretrizes para coleta, armazenamento,
processamento e compartilhamento de dados pessoais. A solugao SaaS deve garantir
medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protecao dessas informacoes,
incluindo:

— Controle de acesso por perfis e autenticacao segura.

— Criptografia para protecéao de informagdes sensiveis.

— Registro e auditoria de logs de atividades.

— Anonimizagao ou pseudonimizagao de dados quando aplicavel.

Além disso, o contrato deve prever clausulas especificas que assegurem a
conformidade com a LGPD, incluindo a responsabilidade do fornecedor pelo correto
tratamento dos dados e a adogdo de mecanismos de governancga digital que garantam
a rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema.

Outro aspecto fundamental é a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei
n® 14.133/2021), que regula as contratagdes publicas e exige que a solugcdo SaaS seja
adquirida com base nos principios da economicidade, eficiéncia e legalidade. O
processo de contratacdo deve assegurar que o fornecedor atenda aos requisitos
técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia, garantindo fiscalizacao
continua do contrato e auditorias regulares para avaliar o desempenho da solugao e o
cumprimento das clausulas contratuais.

A solugao também deve atender a Lei de Acesso a Informagado (LAl — Lei n°
12.527/2011), garantindo mecanismos de transparéncia ativa e passiva que
possibilitem a disponibilizagcdo de dados publicos de forma clara, acessivel e em
conformidade com as exigéncias de publicidade e prestacao de contas. O sistema deve
permitir a geracdo de relatérios detalhados sobre votagdes, presencas e demais
informacdes legislativas, assegurando o cumprimento das diretrizes de transparéncia.

Além das leis federais, a solugdo deve estar em conformidade com normativas
especificas para a administragdo publica, como:

— Normas do Tribunal de Contas, que exigem rastreabilidade e auditabilidade dos
processos administrativos.

— Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, que estabelece critérios para
governancga de tecnologia da informagédo na administragao publica.

— Normas de segurancga digital do Comité Gestor da Seguranca da Informacgéo
(CGSI), garantindo protecdo dos ativos digitais e mitigacdo de riscos
cibernéticos.

A conformidade legal deve ser assegurada durante todo o ciclo de vida do contrato,
desde a fase de planejamento e contratacdo até a operagdo continua e eventual
encerramento da prestacao do servico. A solugdo deve passar por auditoric -
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periddicas, garantindo que novas exigéncias legais sejam incorporadas
tempestivamente, evitando riscos regulatérios e garantindo alinhamento com eventuais
mudangas normativas.

Com essa abordagem, a adocao do modelo SaaS permite que a Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia mantenha total aderéncia as exigéncias legais, promovendo
segurancga juridica, protecdo dos dados institucionais e transparéncia na gestao
publica, assegurando a continuidade das operacdes legislativas de forma confiavel e
eficiente.

PRAZO DE CONTRATAGAO

A contratacédo da solucao Software como Servigo (SaaS) para a Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia sera formalizada pelo prazo maximo permitido pela Lei n°
14.133/2021, conforme disposto no artigo 107, inciso Il, que autoriza contratos de
servicos continuos por até 5 (cinco) anos, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, desde que devidamente justificado e condicionado a obtencao de vantagens
para a Administragao Publica.

A definicao desse prazo tem como objetivo garantir a estabilidade e a continuidade da
solugcao contratada, assegurando tempo suficiente para a adaptacdao da Camara ao
sistema, a realizagdo de ajustes técnicos e a evolugdo da plataforma ao longo do
periodo contratual. A contratacdo de longo prazo proporciona maior eficiéncia
administrativa, previsibilidade orcamentaria e melhores condigdes comerciais,
reduzindo custos operacionais e evitando descontinuidade nos servigos essenciais ao
funcionamento do plenario digital.

Durante a vigéncia do contrato, serdao realizadas revisbes periddicas para
monitoramento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA), garantindo que a solucao
mantenha alto desempenho e continue alinhada as necessidades institucionais. O
acompanhamento constante permitira avaliagdo da eficiéncia do sistema, analise de
conformidade com normativas vigentes e ajustes conforme novas demandas
tecnolégicas ou administrativas.

Ao término do contrato, sera realizada uma nova avaliagao para definir a necessidade
de prorrogacao ou substituicdo da solucdo, assegurando que a Camara Municipal
mantenha uma plataforma moderna, segura e compativel com as exigéncias legais e
operacionais vigentes.

O prazo de contratacdo estabelecido permite uma gestao eficiente dos recursos
publicos, assegurando continuidade operacional, previsibilidade financeira e
maximizacao dos beneficios proporcionados pela solucdo SaaS, garantindo que a
modernizac¢ao do plenario digital ocorra de forma sustentavel e eficaz.

AVALIAGAO DE CUSTO-BENEFICIO E MODELO DE PRECIFICAGAO
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A definicao do modelo de precificacdo para a solugcdo de Software como Servigo
(SaaS) e os equipamentos necessarios para a automacado do plenario digital foi
estruturada para garantir previsibilidade financeira, flexibilidade operacional e
otimiza¢ao dos recursos publicos.

SOFTWARE (SAAS)

O modelo adotado para o software sera assinatura recorrente com pagamento mensal
fixo, assegurando que a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia mantenha um fluxo
financeiro estavel e previsivel ao longo da vigéncia contratual. Esse formato permite
que todos os custos relacionados a operagdo do sistema estejam inclusos na
mensalidade, eliminando despesas inesperadas com suporte técnico, atualizagbes e
manutencgao evolutiva da plataforma.

A solugdo sera licenciada para uso institucional no plenario digital, garantindo acesso
irrestrito para vereadores, assessores parlamentares e servidores da secretaria
legislativa. A quantidade de usuarios foi definida com base na estimativa previamente
realizada, porém a solucao devera permitir ajustes conforme necessario, sem
imposicao de limites rigidos que comprometam a operacao legislativa.

O modelo adotado ndo impde restricbes quanto ao volume de armazenamento de
dados, assegurando que todos os registros legislativos, votacbées e informacodes
histéricas sejam preservados sem impactos operacionais ou custos adicionais. Dessa
forma, a Camara podera gerenciar e processar seus dados com segurancga, garantindo
total conformidade com normativas de transparéncia e gestao publica.

No momento da implantacao inicial, serdo contemplados todos os custos necessarios
para a implementagéo da solugao, incluindo configuracdo, parametrizagdo conforme o
regimento interno, customizacgdes iniciais, suporte técnico durante a transicado e
treinamento presencial dos usuarios. Esses servicos serdo pagos uma unica vez
durante a fase de implementagdo, garantindo que a solugdo esteja plenamente
operacional e ajustada as necessidades do Legislativo Municipal desde o inicio de sua
utilizacao.

A escolha desse modelo de precificacdo proporciona maior previsibilidade
orcamentaria, permitindo controle total sobre os gastos e eliminando surpresas com
custos adicionais. Além disso, a adocdo do pagamento recorrente fixo evita
desembolsos elevados de uma s6 vez, otimizando a gestao financeira da Camara.

EQUIPAMENTOS (HARDWARE)

Os equipamentos necessarios para a implementacdo do plenario digital, incluindo
painéis eletrénicos para exibicao das votacdes e tablets para registro de presenca e
votacao dos vereadores, serao adquiridos por meio de compra direta, garantindo que o
municipio tenha pleno controle sobre o patriménio e evite despesas adicionais com
aluguel de longo prazo.
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A aquisicao dos equipamentos em vez de locacgéo se justifica pelos seguintes fatores:

— Custo-beneficio a longo prazo: A aquisi¢ao reduz gastos recorrentes, eliminando
a necessidade de pagamentos mensais indefinidos. O investimento inicial é
compensado pelo uso prolongado dos equipamentos, sem custos adicionais
com renovacgdes contratuais.

— Autonomia na gestdo dos dispositivos: Ao optar pela compra, a Camara nao
ficara vinculada a um fornecedor para uso dos equipamentos, permitindo maior
flexibilidade na manutencao e atualizacao tecnolégica conforme necessario.

— Amortizacao do investimento: Equipamentos como TVs de grande porte e tablets
para votacdo tém vida util longa e podem ser utilizados por varios anos,
garantindo sustentabilidade financeira e operacional.

— Evita custos indiretos com locagao: Modelos de aluguel podem incluir taxas de
manutencgao, reposicao e atualizacdo que, ao longo do tempo, excedem o valor
de aquisicao dos equipamentos.

A aquisicao dos dispositivos incluird os servicos necessarios para instalacado e
configuracado dos equipamentos no plenario, garantindo que estejam prontos para uso
desde o primeiro dia de operac¢ao da solugao.

A estratégia adotada para a contratagcdo da solucao de plenario digital equilibra
eficiéncia operacional, previsibilidade orcamentaria e sustentabilidade financeira. O
modelo SaaS com pagamento recorrente assegura modernizagdo continua da
plataforma, suporte técnico especializado e escalabilidade sem custos ocultos.
Paralelamente, a aquisicdo dos equipamentos garante reducao de despesas de longo
prazo, autonomia na gestao dos dispositivos e eliminagdo de custos extras com
aluguel.

Dessa forma, a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia assegura uma solugao
tecnologica sustentavel, eficiente e economicamente viavel, promovendo a
modernizacao do processo legislativo com total controle sobre os investimentos
realizados.

PRAZO DE IMPLANTACAO E CRONOGRAMA DE ADOGAO

A implantacdo da solugcao Software como Servico (SaaS) e dos equipamentos
necessarios para a automacao do plenario digital sera conduzida de forma planejada e
estruturada, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas dentro de prazos
realistas e alinhados as necessidades da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

O prazo de implantacdo sera definido com base na complexidade das atividades
envolvidas, considerando a parametrizacado do sistema conforme o regimento interno
da Camara, a integragdo com sistemas ja contratados, a migracéo de dados histéricos
e a capacitacao dos usuarios. A organizagdo de um cronograma detalhado garantira
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que todas as etapas sejam realizadas sem comprometer as atividades legislativas e
administrativas.

A implementacao sera conduzida em fases distintas, iniciando-se com a validagdo dos
requisitos especificos da Camara e a parametrizacdo do sistema, seguida pela
instalacdo e configuracdo dos equipamentos e, posteriormente, pela migracdo de
dados histéricos. A fase de testes e homologacdo garantira que todas as
funcionalidades estejam operando corretamente antes da entrada em producgao.

A migracao de dados legislativos dos ultimos quatro anos sera uma etapa critica do
processo, exigindo coleta, organizacdo e validacdo das informagbes antes da
importagdo para a nova plataforma. Esse procedimento garantirda a integridade e a
precisao dos registros legislativos, evitando inconsisténcias que possam comprometer
a confiabilidade do sistema.

O treinamento presencial sera realizado antes da entrada em operagao da solucéo,
abrangendo vereadores, assessores parlamentares e servidores da secretaria
legislativa, garantindo que todos os usuarios estejam aptos a utilizar as funcionalidades
do sistema de maneira eficiente e conforme os procedimentos internos. Além disso,
sera disponibilizado suporte técnico inicial durante o periodo de transicao, garantindo
resolucao rapida de duvidas e dificuldades operacionais.

O cronograma de implantacao sera estruturado em marcos especificos, com prazos
definidos para cada etapa, incluindo:

— Parametrizagcao e configuracao do sistema.

— Instalacao e teste dos equipamentos no plenario digital.
— Migracao e validacao dos dados legislativos historicos.
— Treinamento presencial dos usuarios.

— Testes de homologacao e ajustes finais.

— Entrada em producédo e acompanhamento inicial.

A fase de homologacéao sera essencial para identificar ajustes antes da disponibilizagao
definitiva da solug¢ao, permitindo que simulagdes de uso sejam realizadas em ambiente
controlado. A entrada em operacgao sera conduzida de forma gradual, reduzindo riscos
operacionais e garantindo uma adaptacao progressiva dos usuarios.

O prazo total de implantacdo sera de até 60 dias, garantindo que a solugcédo esteja
plenamente operacional dentro do periodo estipulado. Esse prazo considera todas as
atividades necessarias para garantir uma transicdo segura, eficiente e alinhada as
necessidades institucionais.

Com essa abordagem, a modernizacdao do plenario digital sera conduzida de forma
estruturada, assegurando que a Camara Municipal tenha uma solucao eficiente, segura
e completamente integrada as suas operacées legislativas.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DA SOLUGCAO (60 DIAS)

SEMANA ATIVIDADES — SOFTWARE (SAAS) ATIVIDADES = EQUIFCVENTOS DO PLENARIO
Reuniéo inicial com a equipe da Camara para Reuniéo inicial com a equipe da Camara para
Semana 1 S L - p ~
validagao de requisitos. planejamento da instalagao.
Parametrizacéo do sistema conforme regimento . - _ .
Semana 2 interno e regras do plendrio. Inicio da aquisi¢ao e logistica dos equipamentos.
Semana 3 Configuragéo da infraestrutura do software e Recebimento e conferéncia dos equipamentos
homologacgéo preliminar. adquiridos.
Desenvolvimento dos scripts e planejamento da Inicio da instalagao dos painéis eletrénicos no
Semana 4 ; x -
migracéo de dados. plenario.
Migracéo dos dados histéricos (presenca e votagbes | Instalagdo dos tablets para vereadores e integragao
Semana 5 i~ ’ =
dos ultimos 4 anos). com sistema de votac3o.
Semana 6 Testes iniciais do sistema, ajustes de integragéo e Configuragéo dos painéis eletronicos e testes
validagao dos dados migrados. operacionais dos equipamentos.
Semana 7 Treinamento presencial para vereadores e Testes finais dos equipamentos e ajustes técnicos
assessores legislativos. no plenario.
Semana 8 Homologagao final do software e simulagéo de Finalizagdo da instalagdo dos equipamentos e
sessao plenaria digital. integragdo com o sistema.
Semana 9 Correcdes finais e suporte técnico ativo durante os Validagao geral da estrutura fisica e digital do
primeiros usos. plenario.
Semana 10 Implantagao definitiva da solugéo e Entrega formal da solugéo integrada e encerramento
acompanhamento das primeiras sessdes plenarias. da fase de instalagao.

Tabela 10 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

A execucao desse cronograma garante que a administracao publica possa contar com
uma solucao totalmente funcional dentro do prazo estabelecido, assegurando a
continuidade dos servigos com eficiéncia e seguranca.

CAPACIDADE DE INTEGRAGCAO COM SISTEMAS EXISTENTES

A capacidade de integracdo com sistemas ja contratados pela Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia € um fator essencial para garantir a continuidade operacional e a
interoperabilidade das solugdes tecnolégicas utilizadas no Legislativo Municipal. A nova
solucao tecnoldgica deve ser totalmente compativel com o sistema legislativo ja em
uso, garantindo a continuidade da gestao integrada dos processos legislativos, do
portal institucional e da estrutura de e-mails corporativos, além de incorporar as
funcionalidades do plenario digital de forma integrada e transparente.

A integracdo deve ser realizada de forma segura e eficiente, permitindo que dados
legislativos, votacdes, registros de presenca dos vereadores e demais informacdes
institucionais sejam compartilhadas sem duplicidade, inconsisténcias ou necessidade
de retrabalho. Para isso, a solucao deve utilizar APIs abertas e protocolos de
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comunicagcao padronizados, assegurando compatibilidade com os sistemas ja
implantados e conformidade com as normas de seguranc¢a e privacidade de dados.

Esse tema ja foi abordado no tépico "Requisitos da Contratagao" deste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), onde foram definidos os principais aspectos técnicos e operacionais
da integracdo. Dessa forma, a implementacdo da solugcao deve seguir as diretrizes
estabelecidas para assegurar uma transicdo fluida e sem impactos negativos nas
rotinas da Camara.

A abordagem de integracdo deve ser flexivel e escalavel, permitindo adaptacdes
futuras conforme novas demandas e garantindo interoperabilidade com outros sistemas
da administragdo publica municipal, como portais de transparéncia, plataformas de
contabilidade e bancos de dados legislativos. Além disso, qualquer integracao realizada
deve ser previamente testada e homologada, assegurando que todas as operagdes
ocorram de forma estavel e sem risco de perda ou corrup¢ao de dados.

Com essa estratégia, a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia assegura que a
modernizacao dos processos legislativos, incluindo o plenario digital, ocorra de forma
integrada, eficiente e sem impactos adversos sobre os sistemas ja utilizados,
garantindo continuidade dos servigos, transparéncia na administracdao publica e
otimizacao dos processos legislativos.

MONITORAMENTO DE USUARIOS E RELATORIOS DE PRESTAGAO DE
SERVICO

O monitoramento de usuarios e a geracao de relatérios de prestacao de servigco sao
fundamentais para garantir transparéncia, seguranca e eficiéncia na utilizacdo da
solucao de plenario digital. O acompanhamento detalhado das interagées dos usuarios
com o sistema, aliado a analise do desempenho da empresa contratada, assegura o
cumprimento das obrigagbes contratuais e a otimizagao dos processos legislativos.

A solucao deve disponibilizar mecanismos robustos de monitoramento, permitindo a
rastreabilidade de acessos, agdes realizadas dentro da plataforma e tempo de
utilizacao dos recursos. Esse acompanhamento possibilita a identificacdo de padrbées
de uso, deteccdo de possiveis irregularidades e fortalecimento das politicas de
seguranca. Além disso, a geracdo de logs detalhados e auditaveis assegura a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativas
aplicaveis ao setor publico.

Os relatérios de monitoramento devem incluir frequéncia de acesso dos usuarios,
operacgdes realizadas no sistema, tentativas de acesso néo autorizadas e conformidade
com os perfis de permissdo estabelecidos. Essas informacbes permitem que a
administracdo da Camara acompanhe a produtividade dos usuarios, avalie a
necessidade de treinamentos adicionais e garanta o uso adequado da plataforma.

Além do controle sobre os usuarios, a solugdo deve disponibilizar relatérios de
prestacdo de servico, permitindo a avaliacao da qualidade e eficiéncia dos servigc
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prestados pela empresa fornecedora. Esses relatérios devem contemplar indicadores-
chave, como tempo médio de resposta do suporte técnico, cumprimento dos Acordos
de Nivel de Servico (SLA), incidentes registrados e resolvidos e atualizagdes
implementadas ao longo da vigéncia contratual.

A frequéncia da entrega dos relatérios de prestacéo de servico deve ser mensal. Os
relatérios devem ser estruturados de forma clara, permitindo a avaliagao de indicadores
essenciais, como disponibilidade do sistema, tempo médio de resolugdo de chamados,
grau de conformidade com as especificagdes contratuais e satisfagdo dos usuarios.

Para aprimorar a gestdo da solugcédo, a plataforma deve oferecer painéis de controle
interativos, permitindo a visualizagdo em tempo real de métricas operacionais e de
desempenho. Essa funcionalidade facilita a identificacdo de gargalos e possibilita
acOes corretivas de forma agil, garantindo que o funcionamento do plenario digital
ocorra sem falhas ou atrasos operacionais.

A implementacdo de um sistema eficiente de monitoramento de usuarios e de
prestacdo de servico proporciona maior controle administrativo, transparéncia na
execucao do contrato e segurangca no uso da solugdo, garantindo que os objetivos
institucionais da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia sejam plenamente
atendidos.

GESTAO CONTRATUAL E GARANTIAS

A gestado contratual e as garantias sdo essenciais para assegurar que a solucao de
plenario digital, composta pelo software como servico (SaaS) e pelos equipamentos
adquiridos, atenda as expectativas e necessidades da Camara Municipal de Sao Pedro
da Aldeia. O acompanhamento continuo do contrato permite monitorar o cumprimento
das obrigacdes da empresa contratada, garantindo a qualidade dos servigos prestados
e a durabilidade dos equipamentos adquiridos.

A gestao do contrato deve ser realizada com base em um planejamento detalhado,
contemplando o acompanhamento da implantagéo, a avaliagdo continua da operagao e
a verificacao do cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA). Para isso, devem
ser estabelecidas métricas e indicadores de desempenho que permitam avaliar a
disponibilidade do sistema, a qualidade do suporte técnico, o tempo de resposta aos
chamados, o funcionamento dos equipamentos e a satisfacao dos usuarios.

A administracdo da Camara deve adotar processos claros de monitoramento e
fiscalizacdo, assegurando a identificacao precoce de falhas e a aplicacado de medidas
corretivas imediatas. A comunicagao continua entre as partes contratantes deve ser
garantida por meio de reunibes periddicas para analise da execucgado contratual,
identificacdo de ajustes necessarios e alinhamento das expectativas quanto ao
desempenho da solucgao.

GARANTIAS CONTRATUAIS DO SOFTWARE (SAAS)
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A solugdo contratada deve oferecer garantia de funcionamento conforme
especificacbes acordadas, assegurando que todas as funcionalidades operem de
acordo com os requisitos da Camara. Além disso, a empresa fornecedora deve
garantir:

— Atualizagdes tecnologicas sem custos adicionais, mantendo a conformidade
legal e regulatéria da plataforma.

— Suporte técnico especializado, com atendimento rapido e eficiente para a
resolucao de falhas operacionais.

— Seguranca da informacgdo, garantindo a protecdo dos dados legislativos e a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

— Migracdo de dados segura e auditavel, garantindo que todas as informacgdes
histéricas sejam preservadas sem perdas.

GARANTIAS CONTRATUAIS DOS EQUIPAMENTOS

Para os equipamentos adquiridos, o contrato deve prever garantia de funcionamento,
cobrindo defeitos de fabricacdo, falhas operacionais e suporte técnico para corregbes
dentro do periodo estipulado. Além disso, deve ser assegurado que:

— A instalacdo dos dispositivos seja realizada de forma completa e sem custos
extras, garantindo sua plena funcionalidade no plenario.

— Os equipamentos sejam entregues em conformidade com as especificacbes
técnicas estabelecidas no contrato.

— A reposicdo de dispositivos defeituosos ocorra dentro do prazo contratual,
evitando prejuizos a operacao legislativa.

CLAUSULAS DE PENALIDADES E RESCISAO

Para garantir o cumprimento do contrato, devem ser estabelecidas clausulas de
penalidades e sangbes em caso de descumprimento das obrigacbes por parte da
empresa fornecedora. Entre as penalidades previstas, destacam-se:

— Descontos proporcionais na mensalidade do software em caso de
indisponibilidade do sistema acima do limite estabelecido.

— Multas por falhas recorrentes que comprometam a operacao do plenario digital.

— Reposicao imediata de equipamentos com defeito ou inadequacgdes técnicas.

— Prazos para correcao de falhas e compensacao de atrasos na entrega da
solucao.

Além das penalidades, a seguranga juridica do contrato deve incluir clausulas que
garantam a continuidade dos servicos em caso de rescisdo contratual, assegurando
que:
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— A Céamara tenha acesso a todos os dados armazenados, garantindo sua
migracao para outro sistema sem restricoes.

— Os equipamentos adquiridos permanecam sob posse da administracdo, sem
dependéncia de fornecedores para operacgao futura.

— Atransi¢ao para um novo fornecedor ocorra de forma planejada e sem impactos
na atividade legislativa.

MONITORAMENTO E AUDITORIAS

Para garantir o cumprimento dos requisitos contratuais, devem ser realizadas auditorias
regulares, avaliando a qualidade dos servicos prestados e o desempenho dos
equipamentos. Essas auditorias devem ser baseadas em critérios objetivos e
documentados, permitindo avaliagdes continuas e ajustes estratégicos no contrato.

A implementacao de uma gestao contratual estruturada e respaldada por garantias
adequadas garante que a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia tenha maior
seguranca, previsibilidade e controle na execugdo dos servicos contratados,
promovendo transparéncia, eficiéncia e conformidade legal.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratagcdo da solugdo para a automacado das sessbes legislativas da Céamara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia exige a definicdo estratégica sobre o parcelamento
do objeto licitado. A analise técnica e operacional demonstra a necessidade de dividir a
contratacdo em dois lotes distintos, separando a aquisicao de equipamentos do servigo
de software como servigo (SaaS). Essa abordagem permite que cada componente da
solucao seja contratado com critérios especificos, assegurando a especializacdo dos
fornecedores e a adequacéo dos produtos e servigos as necessidades institucionais.

A diferenciacdo entre os objetos contratados fundamenta-se na distincao entre a
natureza dos bens e dos servicos. O software caracteriza-se como um servigo
continuo, que exige suporte técnico, manutencao e atualizagdes periédicas, sendo
fundamental sua contratagcdo com previsao de assisténcia técnica e melhorias ao longo
do tempo. Por outro lado, os equipamentos representam bens permanentes, cuja
aquisicao ocorre de forma unica, ndo demandando contratagdes recorrentes. O
parcelamento dessa forma garante que cada item seja tratado conforme suas
especificidades, garantindo maior eficiéncia e transparéncia no processo de aquisi¢ao.

A adocgao do parcelamento proporciona beneficios diretos para a competitividade do
certame licitatorio, pois possibilita que empresas especializadas em software
concorram para o fornecimento do servico SaaS, enquanto empresas do ramo de
tecnologia e infraestrutura possam participar da aquisicdo e instalacdo dos
equipamentos do plenario. Essa estratégia amplia a concorréncia, assegura propostas
mais qualificadas e favorece a obtencdo de melhores condigcdes comerciais para a
administragéo publica.
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A separacao em dois lotes distintos também favorece a execugéo contratual, pois evita
que a gestdo de garantias e prazos de entrega dos equipamentos interfira na
operacionalizacdo do software. A segregacado dos objetos contratados permite que
cada fornecedor assuma integralmente a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigagcbes pactuadas, minimizando riscos operacionais e permitindo maior controle
sobre o desempenho da solugdo. Dessa forma, o acompanhamento da execucgao
contratual ocorre de maneira mais eficiente, garantindo que a entrega dos
equipamentos ocorra dentro do prazo estabelecido e que o software seja implantado
com total funcionalidade.

Apesar da necessidade de parcelamento em dois lotes distintos, a fragmentagéo
adicional dos lotes de equipamentos nao se justifica, pois comprometeria a eficiéncia
do processo de instalagdo e configuracdo da solugdo como um todo. A divisdo
excessiva da aquisicdo dos dispositivos poderia resultar na participacao de multiplos
fornecedores para componentes diferentes, ocasionando dificuldades na integracao
dos equipamentos e na realizacdao do suporte técnico. A existéncia de diferentes
responsaveis pela instalagdo e configuragdo poderia comprometer a padronizagdo dos
dispositivos e gerar incompatibilidades operacionais, dificultando a coordenacao das
atividades e aumentando os riscos de falhas técnicas.

Além disso, a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos exigem alinhamento
técnico com o software contratado, garantindo que todos os dispositivos estejam
adequadamente configurados e operacionais no momento da implantagao da solucao.
A fragmentacao dos lotes de equipamentos dificultaria esse alinhamento, tornando o
processo de integracdo mais complexo e sujeito a falhas. A contratacdo de um unico
fornecedor para os dispositivos do plenario assegura que todos os itens adquiridos
sejam entregues e configurados de forma padronizada, reduzindo o tempo necessario
para a implantacao e garantindo o pleno funcionamento da solugéo desde o inicio da
operacao.

A decisao pelo parcelamento restrito a dois lotes permite que a administragéo publica
obtenha um equilibrio entre a competitividade do certame e a eficiéncia na execugéao
contratual. A separacéo entre software e equipamentos assegura que cada item seja
contratado conforme suas especificidades, sem comprometer a integracéo da solugao
e a qualidade da implantacdo. Dessa forma, a contratacdo ocorre de maneira
transparente, eficiente e alinhada as melhores praticas de gestao publica, garantindo
que a solugéo atenda plenamente as necessidades institucionais da Camara Municipal
de Sao Pedro da Aldeia.

9. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratagdo da solugao para a modernizagao dos processos legislativos da Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia ndo apresenta dependéncias diretas de outras
aquisicdes ou servigos adicionais para garantir sua implementacdo e funcionamento
adequado. O planejamento da contratacdo considera a infraestrutura tecnolégica ja
disponivel e os servicos atualmente contratados pela administracdo publici
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assegurando que a nova solugdo possa ser operada de maneira eficiente e sem
necessidade de investimentos complementares.

A infraestrutura da Camara conta com os recursos tecnoldgicos essenciais para
suportar a solugdo a ser contratada. O ambiente de Tl ja dispde de conectividade
adequada, garantindo acesso estavel ao sistema sem necessidade de ampliacéo da
capacidade de rede ou contratacdo de novos servicos de internet. Além disso, os
equipamentos de informatica existentes sdo compativeis com a operacéo da solugao,
assegurando que os usuarios possam acessar a plataforma sem restricbes técnicas. A
adocdo do modelo de Software como Servico (SaaS) elimina a necessidade de
investimentos em servidores locais, uma vez que a solu¢cdo sera hospedada em
ambiente seguro e com alta disponibilidade, conforme os requisitos estabelecidos no
processo de contratacao.

A integracdo com os sistemas ja utilizados pela Camara € um fator essencial para
garantir a continuidade dos fluxos de trabalho e evitar redundancias operacionais. A
solucao a ser contratada abrangera integralmente as funcionalidades ja existentes no
contrato administrativo n® 11/2022, firmado no ambito do processo administrativo n°
121/2022, incluindo a gestao integrada dos processos legislativos, o portal institucional
e a estrutura de e-mails corporativos, além de incorporar as funcionalidades do plenario
digital. Dessa forma, a contratacdo foi planejada para garantir que todas as
funcionalidades estejam contempladas no escopo do fornecimento, evitando a
necessidade de desenvolvimento de solugdes paralelas ou a contratacdo de servicos
adicionais de adaptacao.

O contrato também prevé a capacitacdo dos usuarios, abrangendo vereadores,
assessores parlamentares e servidores da secretaria legislativa, de forma a garantir a
correta utilizagcdo da solucdo desde sua implantacao. A realizagao de treinamentos
presenciais assegura que todos os envolvidos estejam preparados para operar a
plataforma de maneira eficiente, eliminando a necessidade de contratacdes futuras
voltadas exclusivamente para formacao de pessoal. Além disso, o suporte técnico
continuo oferecido pelo fornecedor assegura a orientagdo necessaria para a resolugao
de duvidas e a atualizacado constante dos usuarios, sem exigéncia de servigcos
complementares.

Dessa forma, considerando a infraestrutura ja disponivel, os servigos atualmente
contratados e o escopo abrangente da solugéo a ser implementada, verifica-se que nao
ha necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes para viabilizar sua
adocdo. A Camara podera operar a solucdo de forma independente, garantindo a
eficiéncia dos servicos legislativos, administrativos e de comunicacgéao institucional sem
necessidade de ajustes estruturais ou aquisi¢cdes adicionais.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo da solugao para a modernizagao dos processos legislativos da Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia tem como objetivo aprimorar a eficiéncia da gesta~
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legislativa, garantindo maior transparéncia, seguranca e agilidade na conducéo das
atividades parlamentares e administrativas. A implementagcao da solugao proporcionara
beneficios diretos e mensuraveis, alinhados as diretrizes legais e as melhores praticas
de gestdo publica, contribuindo para a modernizacdo do ambiente legislativo e a
melhoria da experiéncia dos vereadores, servidores e cidadaos.

Do ponto de vista operacional, a solucdo garantird a automacdo completa dos
procedimentos legislativos, eliminando a necessidade de registros manuais e
otimizando a tramitagcdo das matérias. A utilizacdo de terminais digitais de votacao,
painéis eletrénicos e registro eletrénico de presencas possibilitara uma execugcéo mais
agil e precisa das sessdes plenarias, minimizando erros e retrabalho. Além disso, a
modernizacao contemplara a continuidade da gestdo integrada dos processos
legislativos, a manutengéo e aprimoramento do portal institucional e a estruturagcéo de
e-mails corporativos para garantir a comunicacao oficial do Legislativo. A integracao de
todas essas funcionalidades em um unico ambiente tecnolégico assegurara que as
informacgdes sejam centralizadas e acessadas de forma eficiente, permitindo que os
parlamentares tenham acesso imediato as pautas, votagdes, proposicdes e registros
histéricos.

A adocgao do sistema contribuira para o aprimoramento da governancga institucional,
garantindo conformidade com as exigéncias legais, como a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a Informacado (LAI). O controle detalhado das
atividades do plenario, a rastreabilidade dos registros legislativos e a organizacao
centralizada das informacbes fortalecerdo a transparéncia e permitirdo auditorias
detalhadas, assegurando a integridade das informagdes publicas. Além disso, a
possibilidade de emissao de relatérios gerenciais facilitara a tomada de decisées
estratégicas, permitindo que a administracdo da Camara tenha um panorama
detalhado da produtividade legislativa e das deliberagbes realizadas.

Em termos de impacto econbémico, a automacdo dos processos legislativos
proporcionara uma gestao mais eficiente dos recursos, reduzindo custos operacionais
associados a impressdao de documentos e registros fisicos. A digitalizacdo das
atividades minimiza a necessidade de papel e insumos administrativos, promovendo
uma operagdo mais sustentavel e alinhada as boas praticas de responsabilidade
ambiental. A previsibilidade orgamentaria do modelo de Software como Servi¢o (SaaS)
permitira um planejamento financeiro mais eficiente, evitando gastos imprevistos com
manutencgao e suporte técnico, uma vez que esses servigos estao inclusos no contrato.

No aspecto social, a modernizacdo do Legislativo garantira maior transparéncia na
condugéao dos trabalhos parlamentares, possibilitando que a populagdo acompanhe as
sessbes em tempo real e tenha acesso imediato aos registros das votacdes e
deliberagdes. A solugcado fornecera mecanismos que faciltam a divulgacdo das
atividades legislativas e administrativas por meio do portal institucional, permitindo
maior engajamento dos cidaddos e fortalecendo os principios democraticos. A
acessibilidade digital sera aprimorada, garantindo que todas as informacdes legislativas
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sejam disponibilizadas de maneira clara e inclusiva, atendendo a publicos diversos e
assegurando o direito de acesso a informacao.

A implementacao do sistema também proporcionara um ambiente de trabalho mais
eficiente para os vereadores e servidores, reduzindo a complexidade das atividades
legislativas e otimizando a execugéo das sessdes. O treinamento previsto no escopo
da contratacao garantira que todos os usuarios estejam devidamente capacitados para
operar a plataforma, minimizando dificuldades de adaptacdo e garantindo a correta
utilizacédo da ferramenta. O suporte técnico continuo assegurara que quaisquer duvidas
ou problemas operacionais sejam resolvidos de maneira agil, evitando impactos
negativos na conducgao das atividades legislativas e administrativas.

A solucao também contribuira para a seguranca da informacao, garantindo que todos
os registros do Legislativo sejam armazenados de forma segura e protegidos contra
acessos nao autorizados. O sistema implementara mecanismos de controle de acesso,
criptografia de dados e auditoria detalhada dos registros, assegurando a
confidencialidade e integridade das informagdes institucionais. Além disso, a
infraestrutura de tecnologia adotada garantira alta disponibilidade do sistema, evitando
interrupcdes e garantindo que as atividades legislativas e administrativas ocorram de
maneira continua e sem falhas técnicas.

Dessa forma, a contratacdo da solugdo para a modernizacdo do Legislativo
proporcionara uma série de beneficios que impactam diretamente a eficiéncia da
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia. A modernizagao dos processos legislativos
e administrativos trara maior celeridade as atividades do plenario, fortalecimento da
comunicacao institucional, promog¢ado da transparéncia e conformidade legal. A
previsibilidade financeira do modelo SaaS, aliada a reducao de custos operacionais e
ao fortalecimento da governanca digital, garantira que a administracdo publica tenha
um sistema confiavel, eficiente e sustentavel a longo prazo.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE
A CONTRATAGCAO

A contratagdo da solugdo para a automacdo das sessOes legislativas da Cémara
Municipal de Sdo Pedro da Aldeia ndo exige a adocdo de medidas preparatorias
adicionais pela administracdo antes da formalizacdo do contrato. A infraestrutura
tecnologica disponivel ja atende aos requisitos necessarios para a implantagdo da
solugcao, permitindo que a implementacido ocorra de maneira eficiente e sem a
necessidade de investimentos prévios em adequagdes estruturais.

Os servigcos de tecnologia da informagao da Camara ja contam com infraestrutura de
rede estavel, garantindo conectividade adequada para a operagdo do sistema. A
utilizacdo do modelo de Software como Servigo (SaaS) elimina a necessidade de
aquisicao de servidores locais ou expansao da capacidade interna de armazenamento,
pois a solugcdo sera hospedada em ambiente seguro na nuvem, assegurando
escalabilidade e alta disponibilidade. Além disso, os equipamentos de informatica er:
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uso pelos vereadores e servidores sdo compativeis com a solugao contratada, nao
havendo necessidade de substituicbes ou upgrades.

O treinamento dos usuarios esta previsto no escopo da contratagdo, garantindo que
todos os vereadores, assessores e servidores envolvidos no processo legislativo sejam
devidamente capacitados para operar a solugdo. Dessa forma, a administragcdo nao
precisa realizar agdes preparatorias para a formacdo de equipe técnica antes da
implementacéo, uma vez que a capacitagdo sera conduzida pelo fornecedor da solugéo
dentro do cronograma de implantacao.

A contratacao dos equipamentos necessarios para a automacao do plenario legislativo,
como painéis eletrénicos e terminais de votacao, sera realizada dentro do mesmo
processo licitatorio, evitando a necessidade de aquisicbes separadas que possam
comprometer a padronizacdo da solugdo. Dessa maneira, ndo ha necessidade de
providéncias adicionais para integracao desses dispositivos, visto que a instalacao e
configuragdo dos equipamentos também estdo contempladas no escopo da
contratacao.

Considerando que a Camara ja possui um sistema de gestao legislativa contratado por
meio do Processo Administrativo n® 121/2022 e do Contrato Administrativo n® 11/2022,
a nova solucdo deve garantir integracdo com esse sistema. No entanto, a
responsabilidade pela compatibilidade e interoperabilidade serd do fornecedor da
solucdo a ser contratada, que devera garantir a comunicagcao eficiente entre os
sistemas. Dessa forma, a administracdo nao precisa realizar ajustes prévios para
viabilizar essa integracao, cabendo ao futuro contratado adotar as medidas técnicas
necessarias para assegurar a troca de informagées entre as plataformas.

Portanto, conclui-se que a contratacdo pode ser realizada de forma imediata, sem
necessidade de intervengdes ou ajustes prévios por parte da administracdo. A estrutura
ja existente é suficiente para garantir o pleno funcionamento da solugéo, assegurando
que a Camara possa usufruir dos beneficios da automacao das sessbes legislativas
desde o inicio da operag¢ao da nova plataforma.

12.DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E DAS RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS

A contratacdo da solugdo para a automacdo das sessbes legislativas da Céamara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia apresenta impactos ambientais reduzidos em
comparagao a modelos tradicionais baseados em processos fisicos e documentos
impressos. A digitalizagdo das atividades do plenario e a adogdo do modelo de
Software como Servigo (SaaS) contribuem diretamente para a reducéo do consumo de
papel e de materiais administrativos, minimizando a necessidade de impressado e
armazenamento fisico de documentos. No entanto, ainda existem alguns fatores
ambientais que devem ser considerados, principalmente relacionados ao consumo de
energia elétrica e a gestao dos equipamentos eletrénicos necessarios para a operagao
da solucao.
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Um dos principais impactos ambientais da solugcéo esta relacionado a demanda por
infraestrutura de tecnologia, especialmente os data centers responsaveis pelo
processamento e armazenamento das informacgbes legislativas. O funcionamento
continuo dessas infraestruturas pode gerar consumo significativo de energia elétrica e
contribuir para emissées de carbono caso ndo sejam utilizadas fontes de energia
renovaveis. Para mitigar esse impacto, a administracdo publica pode priorizar
fornecedores que adotem politicas ambientais sustentaveis, como o uso de data
centers com certificagdo de eficiéncia energética e alimentados por energia limpa, além
da implementacdo de praticas de otimizagdo de consumo energético em suas
operacgdes.

Outro impacto relevante diz respeito a utilizacdo e descarte de equipamentos
eletrénicos, incluindo terminais de votacéo, tablets para os vereadores e painéis
eletrénicos para exibicao das sessdes. A necessidade de substituicao periddica desses
dispositivos pode gerar residuos eletrébnicos que, se descartados de maneira
inadequada, representam riscos ambientais e de contaminacdo por metais pesados.
Para minimizar esse impacto, a administragdo publica pode adotar politicas de descarte
responsavel, garantindo que os equipamentos em desuso sejam enviados para
reciclagem ou reaproveitamento por meio de programas de logistica reversa oferecidos
pelos fornecedores ou por empresas especializadas em reciclagem de eletronicos.

Além disso, a solucao contratada deve ser implementada de forma a otimizar o
consumo de energia dos dispositivos utilizados no plenario. A configuracdo dos
equipamentos pode incluir ajustes para reduzir o consumo quando nao estiverem em
uso, como o desligamento automatico dos painéis eletrénicos fora do horario das
sessdes e a utilizacao de dispositivos com certificagdes de eficiéncia energética, como
o selo Energy Star. A conscientizagdo dos usuarios sobre boas praticas de economia
de energia também pode ser incentivada, garantindo que os equipamentos sejam
utilizados de forma racional e sustentavel.

A digitalizacao dos processos legislativos também contribui para a mitigagdo dos
impactos ambientais ao reduzir significativamente o uso de papel, impressoras e
insumos relacionados a producdo e arquivamento de documentos fisicos. A
substituicdo dos registros manuais por sistemas eletrébnicos de votacdo e
acompanhamento das matérias legislativas elimina a necessidade de impressao de
pautas, atas e registros em grande escala, promovendo uma gestao legislativa mais
ecolbgica e sustentavel.

Dessa forma, a implementacado da solucado para automacao das sessbes legislativas
reforca o compromisso da administracdo publica com a sustentabilidade,
proporcionando beneficios ambientais por meio da redugdo do consumo de recursos
naturais e da adocao de praticas mais eficientes de gestdo digital. A adogédo de
medidas mitigadoras, como a priorizagcdo de fornecedores sustentaveis, o descarte
correto de equipamentos eletrénicos e a otimizagdo do consumo energético, garantira
que os impactos ambientais sejam minimizados, assegurando que a modernizagao do
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plenario ocorra de maneira responsavel e alinhada as diretrizes de preservagao
ambiental.

13.ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos € um elemento essencial no planejamento da contratacdo da
solucdo de Software como Servico (SaaS) e dos equipamentos necessarios para a
automacao das sessoes legislativas da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia. O
objetivo dessa etapa é identificar possiveis eventos que possam impactar
negativamente a implementacao e a operagao da solugdo, permitindo a adocao de
medidas preventivas e mitigadoras eficazes. A avaliacdo de riscos abrange aspectos
técnicos, operacionais, financeiros e de segurancga, garantindo maior previsibilidade e
controle sobre a execugao contratual.

Foram identificados riscos relacionados a disponibilidade do servigo, qualidade da
prestacdo dos servicos, seguranca da informacao, migracao de dados, capacitacdo dos
usuarios, infraestrutura interna e fatores financeiros. A indisponibilidade temporaria do
sistema pode comprometer diretamente as atividades legislativas, afetando o registro
de presencas, a votacao eletrénica e a transparéncia das sessbes. Para mitigar esse
risco, a solucdo deve contar com alta disponibilidade, servidores redundantes e
mecanismos de recuperacao rapida em caso de falhas.

A qualidade inadequada da prestacao dos servigos por parte da contratada representa
outro risco relevante, podendo resultar em falhas na implantacao, retrabalho e atraso
na operacionalizacdo do sistema. Para evitar essa situacdo, o contrato deve
estabelecer Acordos de Nivel de Servigo (SLA) rigorosos, com penalidades em caso de
descumprimento, garantindo que a empresa fornecedora cumpra com o0s requisitos
técnicos e operacionais previamente estabelecidos.

A seguranca cibernética € uma preocupacao central, pois qualquer vulnerabilidade
pode resultar no vazamento ou perda de informacgdes sensiveis. Para mitigar esse
risco, a solucao deve adotar protocolos avancados de criptografia, autenticacao
multifator e auditoria continua dos acessos. Além disso, a administracao deve exigir
que a empresa fornecedora implemente medidas de segurangca compativeis com as
melhores praticas do mercado e conformes a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A migracao de dados histéricos do plenario digital € outro ponto critico, pois qualquer
falha nesse processo pode levar a perda de informacdes legislativas importantes. A
mitigagcdo desse risco envolve a realizagcdo de backups prévios, validacdo da
integridade dos dados migrados e auditorias antes da entrada em producao da nova
solucdo. O suporte técnico especializado também deve estar disponivel durante esse
periodo para corrigir eventuais falhas identificadas.

A capacitagao insuficiente dos usuarios pode comprometer a adoc¢ao plena da solugéo
e dificultar sua operacao no dia a dia. Para minimizar esse risco, o contrato deve prever
treinamentos presenciais detalhados para vereadores, assessores e servidores
administrativos, além da disponibilizacdo de materiais de apoio, como manuais
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videos tutoriais. Treinamentos periodicos devem ser realizados sempre que houver
mudancas significativas no sistema ou na equipe de usuarios.

Riscos financeiros também foram considerados, especialmente aqueles relacionados a
reajustes contratuais ou variagdes de custo ao longo da vigéncia do contrato. A
mitigacéo desse risco exige que o contrato especifique de forma clara as condi¢des de
reajuste, garantindo previsibilidade orgamentaria para a administragao publica.

Por fim, a dependéncia da infraestrutura de rede interna para a comunicagdo com os
servidores da solugdo SaaS pode impactar o desempenho do sistema em momentos
de instabilidade da conexao. Para reduzir esse risco, a administracao deve garantir que
a rede local esteja dimensionada adequadamente, com redundancia e monitoramento
continuo para evitar interrup¢des na operacao do plenario digital.

A anadlise detalhada de cada um desses riscos, suas probabilidades de ocorréncia,
impactos e medidas mitigadoras esta consolidada na Matriz de Riscos, anexada a este
Estudo Técnico Preliminar. Essa abordagem estruturada permite que a administragéao
publica adote estratégias eficazes para minimizar possiveis impactos adversos,
assegurando uma implementacao e operagdo bem-sucedidas da solugao contratada.

14.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

A andlise detalhada realizada ao longo deste estudo técnico preliminar confirma a
viabilidade técnica, operacional e econdmica da contratacao da solucao tecnolégica
para modernizacado e automatizacdo das sessdes plenarias da Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia. A necessidade identificada decorre da exigéncia de
aprimoramento da gestdo legislativa, garantindo maior eficiéncia, seguranca e
transparéncia nos processos de deliberacido parlamentar, em conformidade com as
diretrizes normativas vigentes.

A solugéo proposta atende integralmente as necessidades institucionais, oferecendo
funcionalidades essenciais para a condugéo das sessdes plenarias, garantindo controle
rigoroso sobre o processo legislativo e assegurando a rastreabilidade das decisbes
tomadas pelos parlamentares. A adogdo do modelo de Software como Servigo (SaaS)
permite a rapida implementacao da solugao sem necessidade de investimentos iniciais
em infraestrutura prépria, reduzindo custos operacionais e garantindo a continuidade
das atualizagbes tecnolégicas e do suporte técnico especializado.

Além da viabilidade técnica, a escolha do modelo de contratagdo prioriza a
previsibilidade financeira e a economicidade, permitindo que a administracdo mantenha
o equilibrio orcamentario ao longo do contrato. O modelo SaaS garante que a Camara
tenha acesso continuo a um sistema atualizado e seguro, eliminando a necessidade de
despesas adicionais com manutencao e infraestrutura local. O fornecimento dos
equipamentos necessarios para a operacionalizacado do sistema também se apresenta
como a alternativa mais vantajosa, uma vez que a aquisicao direta dos dispositivos
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assegura a plena integracdo entre os componentes fisicos e o software, evitando
fragmentacgdes que poderiam comprometer a eficiéncia da implantacao.

A contratacao da solugédo no formato proposto, por meio de pregéao eletrénico em lotes
distintos para software e equipamentos, assegura maior competitividade e alinhamento
com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021. A adogado dessa abordagem
proporciona ampla participagao de fornecedores qualificados, garantindo a obtencéo da
melhor proposta em termos de custo-beneficio e assegurando que os servigos
contratados sejam prestados em conformidade com os padrdes exigidos.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade e necessidade da contratacao,
considerando os beneficios proporcionados pela solugédo, a adequagéao aos requisitos
institucionais, a conformidade com a legislacdo vigente e a otimizacao dos processos
legislativos. A modernizacdo das sessbes plenarias fortalecera a transparéncia e a
eficiéncia do processo legislativo, garantindo que as atividades da Camara sejam
conduzidas de forma segura, agil e plenamente acessivel aos parlamentares e a
sociedade.
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ANEXO | - REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE

Este anexo define os requisitos funcionais da solucdo de software, detalhando as
funcionalidades esperadas para cada moédulo. Todos os requisitos descritos possuem
carater obrigatério e devem ser plenamente atendidos pela solugao fornecida.

A estrutura do documento organiza os moédulos de forma sistematica, especificando
suas funcionalidades essenciais e as interagdes entre os componentes do sistema. A
definicdo dos requisitos considera a legislacdo vigente e as melhores praticas
tecnologicas aplicadas a administracdo publica, assegurando conformidade, eficiéncia
operacional e segurang¢a na implementagéo da solucgéo.

1. TERMINOLOGIA E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para assegurar a padronizagdo na interpretacdo dos requisitos apresentados, sao
estabelecidas as seguintes definigdes:
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Médulo: Conjunto estruturado de funcionalidades destinadas a atender a um objetivo
especifico dentro da solucgao.

Usuario: Pessoa ou setor autorizado a operar o sistema, com permissdes definidas
conforme seu perfil e nivel de acesso.

Interoperabilidade: Capacidade do software de integrar-se com outros sistemas da
Administracdo Publica de forma segura e eficiente.

Seguranca da Informagéo: Conjunto de mecanismos e praticas que asseguram a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados pelo sistema.

2. FUNCIONALIDADES E ESPECIFICAGOES POR MODULO

Este topico apresenta a especificacdo técnica e funcional de cada modulo da solucgao,
detalhando suas principais funcionalidades, requisitos operacionais e beneficios para a
Administragdo Publica. O objetivo é assegurar total clareza quanto as capacidades do
sistema, garantindo sua aderéncia as exigéncias institucionais, normativas e
operacionais.

Cada moédulo é descrito individualmente, contemplando suas finalidades, recursos
disponiveis e integracao com demais sistemas, permitindo uma avaliagao estruturada e
precisa da solugcao sob os aspectos técnicos e operacionais.

O Plenario Digital visa modernizar a condugédo das sessdes plenarias, permitindo a
automacao de processos como registro de presenca, controle de tempo de fala,
votacdo eletrénica e exibicao de informagées em painéis eletrénicos. A solugdo deve
garantir a integridade e rastreabilidade das decisdes legislativas, proporcionando um
ambiente tecnoldgico seguro e eficiente para o funcionamento do parlamento.

| 2.1. PORTAL INSTITUCIONAL

2.1.1. NOTICIAS E MATERIAS

2.1.1.1. Gerenciar a incorporacgao de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositério unico mantido pelo website;

2.1.1.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos
especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem
selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a
classificagdo de noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de
noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

2.1.1.3. Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas
noticias e matérias;
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2.1.1.4. Gerenciar a incorporagdo do crédito de autoria, em campo especifico e
independente, nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitacao, que
garante durante a informacdo do autor pelos usuarios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua posterior selecao
caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma fungao;

2.1.1.5. Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de
inser¢cao das matérias e noticias, durante a sua incorporagao;

2.1.1.6. Gerenciar a publicagdo de noticias e matérias na area publica do website, de
forma automatizada através dos recursos do Médulo de Servigco, em data e horario
previamente definidos pelos usuarios responsaveis;

2.1.1.7. Permitir, através do gerenciamento, que os conteludos de noticias e matérias
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada
pelos usuarios responsaveis;

2.1.1.8. Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma
nos boxes de conteudo da pagina principal do website, em sua area publica;

2.1.1.9. Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam
classificadas por uma categoria € por um assunto relacionado e, conforme o design
prévio, possam ser exibidas na area publica do website, sob a forma de listagem de
noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de
identificacdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
referida listagem, deverao estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos
(sinteses), assim como deverao estar classificadas pelas categorias existentes;

2.1.1.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das
noticias e matérias;

2.1.1.11. Gerenciar a incorporacao de imagens em noticias e matérias, com suas
respectivas legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios
responsaveis;

2.1.1.12. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte:

2.1.1.13. As categorias de noticias e matérias;
2.1.1.14. Aos assuntos de noticias e matérias e;

2.1.1.15. Aos periodos de inser¢ao das noticias e matérias no repositorio;
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2.1.1.16. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

2.1.1.17. Permitir a visualizacao ampliada de uma imagem exibida na area publica
do website, quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de
uma acao de cligue no mouse ou acgdo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle;

2.1.1.18. Gerenciar a incorporagéo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na
area publica do website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo
ao website, como por exemplo, para a exibicdo de um conteudo externo de audio do
soundcloud ou para a exibicdo de uma imagem interna do repositorio de imagens;

2.1.1.19. Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o
dispositivo de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout
padronizado no design prévio;

2.1.1.20. Possuir fungéo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas
na area publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do
Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado
através de dispositivos méveis com este aplicativo instalado;

2.1.1.21. Gerenciar a incorporacdo de links em noticias e matérias que serao
exibidas na area publica do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource
Locator) para acessar recursos externos ao website, publicados na internet publica;

2.1.1.22. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de
Servico, 0 numero de acessos e/ou visualizagcbes as noticias e matérias na area
publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades
de gerenciamento.

2.1.1.23. Deve possuir recurso de IA integrado a plataforma para fins de geracao
de noticias.
2.1.1.24. A ferramenta deve permitir aos usuarios informarem detalhes que ajudem

das matérias pela IA.

2.1.1.25. Deve ser possivel informar detalhes como data, local, participantes,
quantidade de paragrafos, quantidade de caracteres.

2.1.1.26. Deve possuir recurso que permita aos usuarios gestores orientarem a |IA
como a matéria devera ser escrita.

2.1.1.27. A ferramenta devera através dos detalhes informados pelos usuarios
gestores, gerar o titulo, subtitulo e corpo da matéria com IA.

2.1.1.28. Deve permitir aos usuarios editarem as informagdes geradas pela IA.
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2.1.1.29. Deve permitir aos usuarios publicarem em ambiente web a noticia gerada
por IA.
2.1.1.30. Prover recurso que permita aos usuarios configurarem através de opgdes

o layout de exibicao das noticias no ambiente publico.

2.1.1.31. Deve ser permitido aos usuarios gestores escolher mais de um formato de
exibicao das noticias no ambiente publico.

2.1.2. BANNERS

2.1.2.1. Gerenciar a incorporagédo de banners num repositério Unico, para sua posterior
exibicdo na pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do design
prévio aplicado a pagina principal do website, informando, em campo especifico e
independente, o titulo de identificacao do banner;

2.1.2.2. Permitir a incorporacao de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG,
GIF ou PNG, sem limite de tamanho;

2.1.2.3. Permitir definir links para cada Banner e sua forma de abertura.
2.1.2.4. Permitir programar a entrada e saida de Banners.

2.1.2.5. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

2.1.2.6. Proporcionar a visualizacdo, em face dos paradmetros informados, de todos os
dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

2.1.3. AGENDAS DE EVENTOS

2.1.3.1. Gerenciar a incorporacao de itens de eventos (programacao de eventos
inseridos numa agenda) num repositério unico de agendas eletrénicas, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

2.1.3.2. O titulo da agenda;
2.1.3.3. Adescricao da agenda e;
2.1.3.4. A categoria ou subcategoria padronizadas da agenda,

2.1.3.5. E, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de
itens de evento que irdo compor a agenda, o seguinte:
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2.1.3.6. A data prevista para o inicio do evento;
2.1.3.7. A hora prevista para o inicio do evento;
2.1.3.8. O local onde ocorrera o evento.

2.1.3.9. Informar em campos especificos a programacado do evento com todas as
etapas do evento.

2.1.3.10. Deve possuir opgao que informa os participantes do evento.

2.1.3.11. Deve enviar um alerta para o Whatsapp cadastrado do participante do
evento.

2.1.3.12. Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a

classificagdo das agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja
associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis.

2.1.3.13. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos.

2.1.3.14. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parédmetros informados, de
todos os dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas,
resultantes da consulta.

2.1.3.15. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas que ainda
possuam itens de eventos vigentes em relacao a data atual, organizadas em razéo das
datas dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificacdo das
agendas, o periodo (inicial e final) da programacgédo dos eventos, e, uma vez
selecionada, exibir as informacdes incorporadas de todos os itens de eventos que a
compdbem.

2.1.3.16. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas com os
seus respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme
selecionado, devera exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo
permitida a navegacédo entre os periodos de exibicao, bem como a exibicdo das
informacdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

2.1.4. ENQUETES

2.1.4.1. Gerenciar a incorporacao de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio
unico mantido pelo website, para sua posterior publicagdo na area publica do website,
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em pagina web especifica, conforme design prévio, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte:

2.1.4.2. O titulo (a pergunta da enquete).

2.1.4.3. A data de inser¢ao da enquete no repositério.

2.1.4.4. A data em que ocorrera a publicacdo da enquete na area publica do website.
2.1.4.5. Ahora em que ocorrera a publicagao da enquete na area publica do website.

2.1.4.6. A data em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do
website.

2.1.4.7. A hora em que ocorrera o término da publicagdo da enquete na area publica do
website.

2.1.4.8. As opcdes de resposta da enquete, sem limite quanto ao numero de respostas
possiveis.

2.1.4.9. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do
website, seja visualizado apdés a confirmagdo do voto ou que o mesmo esteja
disponivel somente aos usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do
Médulo de Servigo.

2.1.4.10. Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do
website, sob a forma de graficos de pizza ou de barra.

2.1.4.11. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos
usuarios responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR,
seja ou nao pré-requisito para a votacdo, em uma determinada enquete, que sera
exibida na area publica do website.

2.1.4.12. Garantir que internautas cadastrados votem uma unica vez na enquete
que exija a identificacao prévia dos mesmos.

2.1.4.13. Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem
uma unica vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel.

2.1.4.14. Garantir que apenas uma Uunica resposta, entre as disponiveis na
enquete, possa ser selecionada no momento do voto.

2.1.4.15. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicagdo das mesmas.
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2.1.4.16. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

2.1.417. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website possam
ficar ocultas, até que a sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

2.1.5. LEGISLAGOES

2.1.5.1. Gerenciar a incorporacao de legislagbes acervadas do Contratante, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, compondo um repositério unico do website, informando para cada
legislagéo incorporada, em campos especificos e independentes, o seguinte:

2.1.5.2. A categoria padronizada da legislacao, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis.

2.1.5.3. Anumeracéao da legislacao.

2.1.5.4. A data de assinatura da legislacao.

2.1.5.5. A data em que ocorrera a publicacao da legislacao na area publica do website.
2.1.5.6. O resumo da legislagao.

2.1.5.7. A ementa da legislacao.

2.1.5.8. Os assuntos padronizados das legislacdes, a serem selecionados entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis.

2.1.5.9. E, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra
da legislacao.

2.1.5.10. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislagbes e, além disto,
que uma determinada legislacdo possa ser relacionada a um ou mais assuntos e,
ainda, que uma legislacao possa ser vinculada a uma ou mais legislagcbées com as quais
se relaciona.

2.1.5.11. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a
legislacdo um arquivo da extensao PDF, contendo a integra da legislacdo, sem limite
de tamanho.

2.1.5.12. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagao (preview) do
contetudo dos arquivos incorporados as legislagbes, sem a necessidade de efetuar o
download dos mesmos.

2.1.5.13. Permitir realizar vinculos entre as legisla¢des e outras publicacdes.
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2.1.5.14. Prover campo que permita aos usuarios informar qual a edicdo do diario

oficial a legislacao foi publicada.

2.1.5.15. Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislacées, e, ainda, ser
possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte:

2.1.5.16. Numeros das legislagdes.

2.1.5.17. Anos das legislagdes.

2.1.5.18. Periodos de publicagcao das legislagées.
2.1.5.19. Status das legislacées.

2.1.5.20. Categorias e assuntos das legislacdes.

2.1.5.21. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta.

2.1.5.22. Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area
publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

2.1.5.23. Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do
website, através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte:

2.1.5.24. Numeros das legislagdes.
2.1.5.25. Anos das legislacoes.

2.1.5.26. Categorias das legislagées.

2.1.5.27. Periodos de publicacao das legislagées.
2.1.5.28. Assuntos das legislacoes.
2.1.5.29. E, ainda, em razdo da informacdo de palavras, frases ou termos

especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar
no conteudo das legislacées, sendo permitido também parametrizar o local em que a
consulta ird atuar, através da selecao de um ou mais entre os seguintes locais:

2.1.5.30. As ementas das legislagoes.
2.1.5.31. Os arquivos da extensédo PDF incorporados as legislagdes.

2.1.5.32. O conteudo HTML das legislacdes.
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2.1.5.33. Os resumos das legislagdes.

2.1.6. LINKS UTEIS

2.1.6.1. Gerenciar a incorporagao de links uteis para sua posterior exibicado no website,
em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repositorio unico
mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte:

2.1.6.2. O titulo do link.

2.1.6.3. Unidade Administrativa a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis.

2.1.6.4. O endereco URL (Uniform Resource Locator) do link.
2.1.6.5. Icone de identificacdo do link.
2.1.6.6. Exibir os links uteis incorporados ao repositério na area publica do website.

2.1.6.7. Permitir a consulta de links uteis incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas as unidades administrativas dos links.

2.1.6.8. Proporcionar a visualizacado, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos links uteis resultantes da consulta.

2.1.6.9. Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositorio
do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

2.1.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

2.1.7.1. Gerenciar a incorporagdo de perguntas e suas respectivas respostas
frequentes, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

2.1.7.2. A descricao da pergunta.
2.1.7.3. A descricao da resposta relacionada a pergunta.

2.1.7.4. A categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a
serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis.

2.1.7.5. A ordem (sequéncia) de exibicao da pergunta.
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2.1.7.6. Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificacao
das perguntas e respostas frequentes no repositorio do website, possibilitando que uma
pergunta seja associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis.

2.1.7.7. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das perguntas
e respostas frequentes.

2.1.7.8. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporadas ao repositério na area
publica do website, classificadas por categorias ou subcategorias.

2.1.7.9. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporadas ao
repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descricdo da pergunta e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das
perguntas.

2.1.7.10. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as perguntas e respostas frequentes resultantes da
consulta.

2.1.7.11. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes
incorporadas ao repositério do website possam ficar ocultas, até que a sua exibicao na
area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

2.2, E-MAIL CORPORATIVO

2.2.1. GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

2.2.1.1. O acesso aos servi¢os, incluindo a parte de administragcao da solucao, devera
ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e
Safari, sem a instalagéo de aplicativos cliente e devera ser feito através de conexao
segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o
usuario e servidor de solugao).

2.2.1.2. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis
da solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

2.2.1.3. Usuario: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

2.2.1.4. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,
redefinir e troca de senha. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragao, gerenciamento
e suporte. Permissao para acessar todos os logs de operagdes;

2.2.1.5. Os e-mails devem ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior,
bem como o protocolo POP3/SMTP e IMAP;
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2.2.1.6.0 servico de e-mails, calendario, agenda, contatos, deve funcionar em
Smartphones modernos (Iphone e Android), caso algum usuario venha a precisar,

2.2.1.7. Possibilitar ao Administrador monitorar e tomar agées em relacao a filas de e-
mail no servidor.

2.2.1.8. Possibilitar o administrador monitorar cotas de armazenamento de emails.

2.2.1.9. Possibilitar ao administrador visualizar o ultimo login das caixas de e-mail, além
de verificar caixas que nao estdo sendo usadas.

2.2.1.10. Possuir Gateway de filtragem de spam a fim de analisar as mensagens
recebidas pelo servidor, bloqueando mensagens que oferecam risco a seguranca do
servidor

2.2.1.11. Possibilitar ao administrador liberar ou bloquear mensagens e remetentes
rastreadas pelo Gateway.

2.2.1.12. Permitir ao administrador criar listas de distribuicdo e nomes alternativos
para caixas
2.2.1.13. Disponibilizar recurso de armazenamento de arquivo similar ao Google

Drive que permita aos usuarios de e-mail armazenarem arquivos e pastas diretamente
em sua caixa de correio. Esses arquivos compartilharao o armazenamento da caixa de
e-mail com os demais recursos.

2.2.1.14. Deve ser possivel compartilhar pastas e arquivos com usuarios externos
assim como é feito em outros servicos de armazenamento em Nuvem.

2.2.2. LICENCA DE EMAIL

2.2.2.1.Cada conta de acesso para uso da solucao devera possuir cota total de
armazenamento de até 10 GB (dez gigabytes).

2.2.2.2.As contas de e-mail deverdo ser vinculadas ao dominio registrado e
administrado pela CONTRATADA.

2.2.2.3. Devera assegurar ao usuario proprietario da caixa de email, a possibilidade de
recuperacédo das mensagens apagadas pelo periodo até de 30 (trinta) dias apés a
exclusdo, mesmo que o usuario apague as mensagens da lixeira. Nao deve ser
necessario solicitar ao administrador do servidor a restauragdo de Backup.

2.2.2.4. Devera disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de
entregas e recebimentos de mensagens;

2.2.2.5. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou
recebidos devera ser de, no minimo, 50MB (cinquenta megabytes).
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2.2.2.6. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam
atualizado, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

2.2.2.7. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa
por mensagem devera permitir utilizacado de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia
de caracteres, periodo de datas, remetente, destinatario, assunto e conteudo.

2.2.2.8. O correio eletrébnico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes
quantitativos:

2.2.2.9. Cada usuario podera enviar até 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada
uma delas podendo ser enderecada a até 100 (cem) destinatarios;

2.2.2.10. Cada usuario podera enviar até 15 (quinze) mensagens por minuto
(atingindo o limite, o excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no
momento seguinte).

2.2.2.11. Criacao de Filtros de Spam e conteudo;
2.2.212. Deve permitir a criagao de assinaturas de e-mail personalizadas.

2.2.2.13. Permitir a criacdo de pastas personalizadas a estrutura de pastas do
webmail para organizar mensagens.

2.2.2.14. Permitir a criacao de regras para organizagcao e redirecionamento de e-
mails.
2.2.2.15. Deve permitir no momento do envio de uma mensagem solicitar

confirmacéo de leitura por parte do destinatario
2.2.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

2.2.3.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacées minimas:
nome, sobrenome, endereco de e-mail.

2.2.3.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicao.

2.2.3.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicao em
sua conta de e-mail, bem como a edi¢cado de suas propriedades.

2.2.3.4. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos.
2.2.4. CALENDARIO

2.2.4.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos,
reunides, etc).
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2.2.4.2. Permitir aos usuarios de e-mail o compartilhamento de calendario com usuarios
internos e externos.

2.2.5. MIGRACAO DOS DADOS

2.2.5.1. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, existentes
nas contas utilizada atualmente pelo Contratante.

2.2.5.2. Ap6s finalizagcao do contrato de prestacao de servigos, a Contratada devera
fornecer acesso a todos os dados, existentes em todas as contas da solugdo por um
periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras informacbdes essenciais para
transicao e continuidade do servico.

| 2.3. PORTAL LEGISLATIVO |

2.3.1. Este médulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos
usuarios a consulta e acompanhamento das proposi¢cdes que tramitam no poder
legislativo, como forma de transparéncia do processo legislativo. Este médulo sera
acessivel através de link no site do Poder Legislativo, e visualizado nos navegadores
de internet;

2.3.2. Este modulo devera ser integrado de forma on-line com o médulo de processo
legislativo, bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicagéo e
redundancia de dados;

2.3.3. Exibir relacdo de parlamentares ativos na legislatura atual, exibindo perfil do
vereador, presencas, faltas, proposicoes, comissdes participantes e dados estatisticos.

2.3.4. Exibir a composicao da mesa diretora da casa legislativa.

2.3.5. Permitir o acesso a todas as proposi¢coées apresentadas no Poder Legislativo,
bem como permitir consultar o texto de todas proposi¢des vinculadas, e as rotinas e
matérias vinculadas;

2.3.6. Possuir fungdo de consulta do historico das proposi¢cdes, com registro da
origem, destino, data e hora;

2.3.7. Possuir tela de consulta das 10 proposi¢cdes mais acessadas, bem como das
ultimas 10 proposi¢cdes apresentadas;

2.3.8. Permitir que os usuarios, através de cadastramento prévio, possam receber e-
mail identificando a movimentacao ocorrida na proposicdo. O envio destes e-mail é
automatico pelo sistema;

2.3.9. Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessdes, apos a
liberacao do servidor responsavel;
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2.3.10. Permitir a consulta das proposi¢cdes pelos seguintes filtros: Tipo de proposicéo,
Numero da proposi¢ao, Numero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras chave;

2.3.11. Possuir funcao de acessibilidade, que permita a diminuicdo e aumento do zoom
das Telas e inversao da cor de fundo da pagina;

2.3.12. Possuir consulta e grafico das proposi¢gdes por autor;

2.3.13. Possuir funcionalidade de exportacdo das informagdes, para os formatos PDF,
TXT e JSON.

2.3.14. Exibir lista de leis, atos e outros normativos na area publica do Portal.

2.3.15. Possibilitar a consulta e visualizacdo de leis, atos e outros normativos
armazenados no repositério através de critérios de como numero, periodo e conteudo
da legislacao.

2.3.16. Possibilitar o download de arquivos em anexo das legislagdes.

2.3.17. Possibilitar a consulta e visualizacdo de informacdes referentes a sessdes
plenarias, como: Data da Sessao, tipo de Sessdo, chamada dos vereadores, pauta,
ata, proposi¢cbes na pauta

2.3.18. Permitir consulta de sessées plenaria a partir de filtros em area publica do site.

2.3.19. Exibir a relacdo de Comissbes permanentes e temporarias cadastradas no
repositério, com seus membros participantes, atribuicdes e calendario de reunides.

2.3.20. Deve disponibilizar acesso ao regimento interno da casa legislativa.
2.3.21. Deve disponibilizar acesso a Lei Organica do municipio.
2.3.22. Exibir dicionario legislativo com termos legislativos.

2.3.23. Deve possibilitar aos internautas realizarem consultas por termos no dicionario
legislativo.

2.3.24. Exibir na area publica do Website informagdes sobre o papel da Camara e do
vereador.

2.3.25. Deve exibir no Portal informagdes Institucionais da casa legislativa, como
localizagao, contatos, redes sociais e horario de atendimento.

2.3.26. Receber criticas, sugestdes e reclamagbdes dos municipes, acompanhar as
etapas para solugdo e prestar conta aos interessados das providéncias adotadas e
seus resultados;
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2.3.27. Possibilidade do cidadao se cadastrar e enviar mensagens acessando o
sistema pela internet, através de um link no site da Camara,;

2.3.28. Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidaddo, ou ele
mesmo se cadastrar no momento do registro da solicitagao, utilizando os campos:
nome, cpf, endereco, e-mail, telefone e a solicitagao.

2.3.29. Cadastro da solicitagcdo utilizando os campos: Tipo da solicitacdo (ex:
reclamacao, sugestao, elogio etc) e descricdo do assunto (campo texto);

2.3.30. Geracao de numero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova
solicitacao;

2.3.31. Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitacdo para o e-mail da
Camara;

2.3.32. Possibilidade do cidaddo acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizagdo do
status da sua solicitacdo e descricao do resultado. O cidadao podera cadastrar uma
senha e acessar posteriormente o sistema utilizando o numero de protocolo e senha
para consultar o status da solicitagdo. Também podera gerar novas solicitacbes sem
precisar se cadastrar novamente.

2.3.33. Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos
campos de cadastro;

2.3.34. Possibilidade de emissdao de relatério dos protocolos por status; Ex:
solicitagdes atendidas, em andamento ou arquivadas.

2.3.35. Possibilidade de pesquisa por numero de protocolo, nome do cidadao ou
assunto;

2.4. GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

2.4.1. Possibiltar o cadastramento de reparticbes, com a possibilidade de
diferenciacao dos poderes e diferenciacao entre os gabinetes e comissées;

2.4.2. Possibilitar o cadastramento da legislatura e periodos legislativos.

2.4.3. Possibilitar o cadastramento de vereadores com suas informacgdes pessoais e
parlamentares, contatos, filiagcao partidaria e foto.

2.4.4. Possibilitar vincular parlamentares cadastrados a legislaturas e periodos.

2.4.5. Possibilitar o cadastro das comissées permanentes com suas nomenclaturas,
atribuicées atos normativos.
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2.4.6. Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissdes para
que quando a matéria é enviada para a comissao a mesma possa ser distribuida para
um relator que faca parte daquela comisséao;

2.4.7. Possibilitar a criacao e configuracao e tipos de proposi¢cées de acordo com
regimento interno da casa legislativa.

2.4.8. Possibilitar o controle de acessos e permissdées aos usuarios de forma
individualizada.

2.4.9. Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciacdo entre os
vereadores e servidores para que somente os vereadores e assessores designados
possam realizar manutencao nas matérias;

2.4.10. Possibilitar a elaboracdo de proposicbes e documentos através de textos
modelos, utilizando-se de parametros pré-definidos;

2.4.11. A elaboracao das proposicdes devera ser permitida o acesso externo através
da internet e navegador de internet, com acesso direto, para a elaboragdo e
acompanhamento das proposicoes;

2.4.12. Devera estar integrado com o moédulo do gerenciamento eletrénico de
documentos, para a guarda dos documentos eletrénicos;

2.4.13. Permitir o protocolo eletrénico das proposi¢cdes, sendo o protocolo efetuado
pelo préprio autor do documento;

2.4.14. Possibilitar o cadastro e gestao de sessdes plenarias no sistema pelos usuarios
responsaveis da contratada.

2.4.15. Possibilitar a vinculagao de proposi¢cdes dos parlamentares a sessdes plenarias
para elaboracdao automatica do texto da pauta, permitindo a sua edicdo e
complementacao;

2.4.16. Possibilitar a incorporagao de arquivos na extensao PDF com a pauta e ata da
sessao plenaria.

2.4.17. Possibilitar informar nas sessdes plenarias as chamadas dos vereadores com
0s presentes e ausentes com suas respectivas justificativas.

2.4.18. Permitir que a visualizagdo dos textos a todos os usuarios do sistema seja
somente apos a protocolizagdo dos mesmos;

2.4.19. Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré-
cadastradas da sessao plenaria;

2.4.20. Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para
apresentacao na sessao plenaria;
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2.4.21. Permitir a inclusao de diversos autores nas proposigoes;
2.4.22. Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sesséao plenaria;

2.4.23. Possibilitar aos usuarios responsaveis informarem a tramitacdo de cada
materia.

2.4.24. Possibilitar vincular proposi¢cées a matérias e legislagdes correlatas.

2.4.25. Possibilitar a consulta de proposi¢des e normativos na area de gerenciamento
através filtros de palavra-chave, periodo, autor, tipo de preposicao e situagao.

2.4.26. Deve ser possivel aos usuarios responsaveis e usuarios parlamentares e
assessores imprimirem a proposicdo em modelo pré-definido do sistema.

2.4.27. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessdes realizadas pela Camara,
disponibilizando agilidade na elaboracdo dos documentos e registros necessarios;

2.4.28. Possuir um registro de LOG das principais movimentagdes feitas no sistema;
2.4.29. Somente possibilitar acesso ao sistema através reparticdes cadastradas;
2.4.30. Possibilitar a inclusao de anexos para as proposigoes;

2.4.31. Possibilitar o controle dos prazos de tramitagao das matérias;

2.4.32. Geragdo de todo o histérico de tramitacdo das proposi¢cdes, guardando a
origem, destino, data, hora;

2.4.33. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunides Plenarias;

2.4.34. Disponibilizar no gerenciamento recurso que permita o cadastro de leis, leis
complementares, resolugdes e outros normativos no sistema.

2.4.35. Deve ser possivel vincular normativos a suas proposi¢des de origem.

2.4.36. Realizar o cadastro com controle de humeragao para cada tipo de documento,
além de textos modelo para facilitar a elaboracgéo, utilizando-se de parametros pré-
definidos;

2.4.37. Possuir relatérios gerenciais, além da impressao de etiquetas e envelopes para
o envio dos documentos;

2.4.38. Permitir a impressao em forma de relatério de relagdo de matérias por ano,
autor e tipo de proposigao;

2.4.39. Permitir a impressao em forma de relatério da relagcao de leis, e normativos por
ano, periodo, autor e tipo de normativo;
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2.4.40. Ter a funcao de impressao de mala direta e de etiquetas de enderecos;
2.4.41. Possuir um cadastro de destinatarios, com informacdes destes;

2.4.42. Devera converter o audio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as
falas no uso da tribuna para preenchimento de ata de sessao;

2.4.43. Devera possuir armazenamento de audio com fala no uso da tribuna dentro do
cadastro da sessao;

[2.5. GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR |

2.5.1. Modulo deve permitir aos parlamentares e assessores o cadastro e gestao de
suas proposi¢cdes em nuvem.

2.5.2. Sistema devera ter controle de acesso e nivel de privilégios para permitir
acesso ao modulo apenas para usuarios com permissées adequadas e autorizadas
pelos gabinetes.

2.5.3. Possibilitar o acesso da ferramenta de controle de gabinetes através de
navegador Web.

2.5.4. Prover area que permita aos usuarios do Gabinete realizarem consultas de
proposicoes e legislacbes existentes no repositério do 6rgao legislativo através de
critérios busca por palavra-chave, niumero e tipo de matéria.

2.5.5. No acesso administrativo do médulo de gabinetes, assessores e parlamentares
poderao enviar para o 6rgao legislativo as suas solicitacdes de proposicoes.

2.5.6. O Mobdulo de Gabinete devera permitir aos assessores e parlamentares
informarem o tipo de proposi¢ao e o conteudo da proposicéo.

2.5.7. 0O Mdébdulo de Gabinete deve possuir integracdo com Inteligéncia Artificial para
sugerir e gerar textos de forma automatica para o corpo e justificativa da proposicao.

2.5.8. Permitir aos usuarios do gabinete editarem informacdes sugeridas pela a IA.

2.5.9. Possibilitar aos usuarios dos gabinetes salvarem suas proposi¢cées antes de
enviar para analise do 6rgao legislativo.

2.5.10. Possibilitar incorporar um arquivo para a proposi¢do que sera enviada para o
orgao legislativo.

2.5.11. Possuir recurso que permita o envio da proposicao legislativa apés todo o
preenchimento das informacoes.

2.5.12. Deve ser possivel aos assessores e parlamentares consultarem informagées e
tramitagcbes de suas préprias matérias.
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2.5.13. Armazenar as correspondéncias expedidas, utilizando o editor de textos
Microsoft Word ou similar;

2.5.14. Cadastrar e controlar correspondéncias e emissao de mala-direta;
2.5.15. Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondéncia;

2.5.16. Possuir a fungdo de controle de documentos, onde os usuarios poderao
elaborar os documentos que serao enviados pelo gabinete para varios destinatarios,
como oficios, cartas de felicitagdes.

2.5.17. Realizar o cadastro com controle de numeracgéo para cada tipo de documento,
além de textos modelo para facilitar a elaboragéo, utilizando-se de parametros pré-
definidos;

2.5.18. Possuir um cadastro de destinatarios e cidadaos, com informacdes destes,
devendo este cadastro ser individual para cada gabinete;

2.5.19. Possuir fungao de controle dos aniversarios dos cidadaos e dispositivo de aviso
dos aniversarios da semana,;

| 2.6. GESTAO DO PLENARIO |

2.6.1. O sistema devera permitir cadastrar todos os parlamentares com seus
respectivos cargos e partidos

2.6.2. O gestor do sistema de plenario podera cadastrar todas as matérias e
proposicdes que serdo votadas ou apresentadas.

2.6.3. O sistema devera permitir ao gestor criar e gerenciar todas as sessdes que
terdo votacao no sistema.

2.6.4. O sistema devera permitir ao Gestor tramitar e vincular as matérias as sessdes,
para que as mesmas sejam votadas na sessao pertinente.

2.6.5. O sistema devera permitir gestdo da lista de presenca de vereadores,
informando de forma manual os vereadores presentes e ausentes.

2.6.6. O sistema devera permitir criar diferentes tipos de fases e situagcbes na
tramitacdo das matérias que exemplifiquem corretamente cada momento da sessao,
plenario e votacao.

2.6.7. O sistema devera permitir imprimir listas de chamadas com a presenca e faltas
dos vereadores.

2.6.8. O sistema devera permitir realizar Configuragdes no sistema, personalizando
informagdes da camara.
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2.6.9. O sistema devera permitir ao gestor informar as cores de cada situagcado de
votacao, para que as mesmas sejam exibidas no painel de votacgao.

2.6.10. O sistema devera permitir configurar os tipos de situagbes e expedientes de
acordo as fases de votacao.

2.6.11. O sistema devera permitir bloquear ou ndo presenca do vereador caso a
sessao ja tenha iniciado

2.6.12. O sistema devera configurar se ser exibida uma mensagem se o vereador
deseja ou nao confirmar seu voto.

2.6.13. O sistema devera configurar se o vereador pode ou ndo mudar seu voto
enquanto a votagao nao € encerrada pelo presidente.

2.6.14. O sistema devera configurar se utiliza ou nao audio nas leituras das matérias.

2.6.15. O sistema devera configurar tamanho das fontes, layouts e se deseja mostrar o
partido do parlamentar no painel de eletrénico.

2.6.16. O sistema devera permitir configurar mensagens exibidas o painel eletrénico.

2.6.17. O sistema devera permitir a criagcdo dos usuarios de votacao eletrénica e suas
respectivas permissdes.

2.6.18. O sistema devera permitir alterar a permissao dos vereadores, atribuindo
funcdes de administrador para outros vereadores caso o presidente ndo esteja
presente.

2.6.19. O sistema devera permitir a configuracdo dos tipos de votacdo seguindo o
regimento da casa.

2.6.20. O sistema devera permitir a configuracao dos tipos de expedientes de acordo
com o regimento da casa legislativa.

2.6.21. O sistema devera permitir configurar o tempo padrao de fala dos vereadores na
tribuna.

2.6.22. O sistema devera permitir configurar o tempo padrao de convidados na tribuna
livre

2.6.23. O sistema devera permitir a configuracdo das acdes de votacao,
personalizando cada agéao e informando se as mesmas devem fazer parte da pauta,
votacao e suas ordens.

2.6.24. O sistema devera permitir ao gestor personalizar logotipos e telas de
visualizagao do painel eletrénico.
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2.6.25. O sistema devera permitir criar tipos de votagcéo especiais.
2.6.26. O sistema devera permitir ao Gestor Liberar e cancelar ou encerrar votagbes

2.6.27. O sistema devera permitir ao Gestor visualizar todas as matérias que estao
disponiveis para apresentacao e votacao na sessao.

2.6.28. O sistema devera permitir ao gestor imprimir relatério Gerenciais com Qrcode,
informando a votagado por vereador, votacdo por matéria, relatério com uma visédo
resumida da votagcdo e um relatério com as informagdes das presencas dos
vereadores.

2.7. TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA |

2.7.1. O sistema devera permitir a assessoria técnica ter permissao de administrador
e assim gerir todas as etapas do processo de votacao através de um tablet.

2.7.2. O sistema devera permitir dar inicio a sessao através do tablet

2.7.3. O sistema devera permitir navegar pelas etapas das sessdes definindo de
acordo 0 momento da sesséao a etapa correto, ex: expediente, ordem do dia, tribuna.

2.7.4. Ao escolher o Expediente devera visualizar todas as matérias que estao
disponiveis para aquele expediente.

2.7.5. O sistema devera permitir escolher se ele deseja mostrar no painel a matéria,
seguindo o tramite da Sessao.

2.7.6. O sistema devera permitir se deseja fazer um pedido de urgéncia e liberar uma
matéria para votacdo mesmo a mesma nao estando prevista inicialmente para ser
votada no expediente ou na sessao.

2.7.7. O sistema devera permitir se deseja exibir a chamada dos vereadores no painel
eletrénico.

2.7.8. O sistema devera permitir colocar uma matéria em votacédo para que os outros
vereadores possam votar.

2.7.9. O sistema devera permitir colocar matérias para votagcado em lote.

2.7.10. O sistema devera permitir encerrar a votagdo ap6s a confirmacéao do voto de
todos os vereadores.

2.7.11. O sistema devera permitir ao presidente votar quando houver empate na
votagéo seguindo o regimento da casa legislativa.

2.7.12. O sistema devera permitir realizar pedido de vista quando for solicitado por
algum vereador retirando a matéria de pauta.
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2.7.13. O sistema devera permitir ausentar vereadores que nao estejam no plenario no
momento da votacao para que a votagao possa ser encerrada.

2.7.14. O sistema devera permitir gerenciar a tribuna definindo uma lista de vereadores
que desejam falar a tribuna.

2.7.15. O sistema devera permitir definir o momento em que cada vereador falara,
tempo esse que ja definido por padrao no sistema, mas que pode ser aumentado ou
diminuido.

2.7.16. O sistema devera permitir, definir a aparte de vereadores que desejam
contribuir com a fala de outro vereador no momento em que este esta na tribuna. O
presidente podera permitir ou n&do o aparte do vereador e controlar o tempo de cada
aparte.

2.7.17. O sistema devera exibir no painel eletrénico todas as etapas da votacéo, tais
como presenca e auséncias, votos dos vereadores, resultado de votacao, leituras de
mateérias, tribuna dos vereadores e tribuna livre.

2.7.18. O sistema devera permitir encerrar a sessao e votacao através de seu tablete
apo6s cumprir todas as etapas do processe legislativo de votagao.

2.8. TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS

2.8.1. O sistema devera permitir aos vereadores registrarem suas presencas de
forma automatica logando em seus tablets com seus usuario e senhas.

2.8.2. O sistema devera exibir no painel eletrénicos a presenca do vereador assim
qgue ele entrar em sua conta em seu tablet.

2.8.3. Sistema deve prover recurso que permita aos parlamentares realizarem
inscricdo para fala na tribuna ou explicagdes pessoais através do terminal de registro
de presenca e votagao operado pelo parlamentar na sessao plenaria.

2.8.4. A ordem de fala dos vereadores na tribuna devera ser definida de acordo com a
ordem de inscricao dos vereadores em seus terminais de controle.

2.8.5. O sistema devera permitir aos vereadores acompanhar a leitura das matérias
diretamente em seus tablets.

2.8.6. Apo6s a liberacao da votacao pelo presidente o sistema devera exibir para os
vereadores a matéria que sera votada e as opgdes de votacao disponiveis para ela.

2.8.7. O sistema devera permitir ao vereador alterar o seu voto enquanto o presidente
nao encerra a votagao.

2.8.8. O sistema devera permitir ao vereador acompanhar o resultado parcial da
votacéo diretamente em seu tablet.
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2.8.9. O sistema devera permitir ao vereador visualizar o resultado da votacao da
matéria diretamente em seu tablet.

2.8.10. O sistema devera permitir ao vereador solicitar um pedido de vista de uma
matéria diretamente pelo seu tablet.

2.8.11. O sistema devera permitir ao vereador sair de sua conta assim que a sessao
encerrada.

3. INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGAO DE SISTEMAS

A solugdo deve assegurar a integracdo entre seus médulos e com sistemas de
terceiros utilizados pelo érgdo contratante, garantindo interoperabilidade eficiente e
segura.

Os requisitos essenciais para integragéao incluem:

— Disponibilidade de APIs documentadas que possibilitem a comunicagdo com
sistemas administrativos e financeiros externos.

— Compatibilidade com padrées de integracdo amplamente utilizados na
Administracao Publica, como WebServices REST e SOAP, além de suporte para
formatos JSON e XML.

— Suporte a solugdes de assinatura digital e certificacdo ICP-Brasil, garantindo a
conformidade com os requisitos de autenticidade e validade juridica de
documentos eletrénicos.

4. SEGURANCA, CONTROLE E RASTREABILIDADE

A solugcdo deve assegurar a protecdo das informagdes, o controle de acessos e a
rastreabilidade das acbes realizadas no sistema, garantindo conformidade com as
normativas aplicaveis.

Os principais requisitos de seguranga incluem:

— Registro de auditoria detalhado, assegurando a rastreabilidade completa das
operagdes realizadas no sistema, com logs imutaveis e identificacdo de
usuarios.

— Gestao avangada de acessos, permitindo a configuracao granular de permissdes
de acordo com os perfis de usuarios e suas responsabilidades institucionais.

— Criptografia de ponta a ponta, protegendo dados em repouso e em transito,
garantindo a seguranga das informagbes e a conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018).
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5. ENCERRAMENTO E DIRETRIZES COMPLEMENTARES

Este documento define os requisitos funcionais essenciais que a solugcéao deve atender,
garantindo que a contratacao ocorra de forma alinhada as necessidades institucionais e
normativas aplicaveis. Qualquer funcionalidade complementar podera ser analisada e
incorporada, desde que mantenha a conformidade com as diretrizes estabelecidas.

A empresa responsavel pelo fornecimento da solugéo devera comprovar o atendimento
integral a todos os requisitos descritos, tanto na fase de implantacdo quanto na
execucgao contratual, assegurando que o sistema atenda plenamente aos objetivos da
Administragdo Publica, promovendo eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao
legislativa.
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ANEXOIl - ESPECIFICA(}QES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS DE INSTALACAO

Este anexo estabelece os requisitos técnicos minimos para os equipamentos a serem
fornecidos, assim como os servicos necessarios para a instalacdo e configuragcao
completa do plenario digital da Camara Municipal. O objetivo € garantir que toda a
infraestrutura esteja plenamente operacional, promovendo integracdo eficiente entre
hardware e software, além de assegurar a longevidade e o desempenho adequado dos
dispositivos.

A especificacao inclui equipamentos como televisores para exibicao das votacbes e
informagdes do plenario, tablets para os parlamentares realizarem seus registros e
votacdes, e todos os dispositivos auxiliares necessarios para garantir conectividade,
seguranca e estabilidade da solugdo. Além disso, inclui a instalagdo elétrica,
cabeamento estruturado, suportes, redes sem fio, dispositivos de distribuicao de
imagem e qualquer outro insumo necessario para a correta operagao da solugao.

1. TERMINOLOGIA E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Este bloco apresenta definicbes e conceitos essenciais para a compreensao das
especificacbes técnicas e dos servicos de instalacao dos equipamentos do plenario
digital. A padronizagcao dos termos empregados neste documento garante maior clareza
e objetividade na interpretacao das exigéncias estabelecidas.

Plenario Digital: Solucdo tecnolégica composta por equipamentos e sistemas que
automatizam a conducao das sessbes legislativas, permitindo o registro eletrénico de
presencas, votacdes e exibicao de informagdes em tempo real.

Televisor de Exibicao: Equipamento de grande porte instalado no plenario para a
apresentacao de informacdes sobre as sessdes, como registros de presenca, pautas,
votacgdes e transmissao ao vivo.

Tablet de Votacao: Dispositivo utilizado pelos vereadores para registrar presenca e
realizar votagdes eletrdnicas durante as sessbes plenarias, garantindo maior agilidade
e precisao no processo legislativo.

Matriz HDMI: Dispositivo responsavel por distribuir sinais de video de um ou mais
dispositivos para os televisores de exibicdo, garantindo que todas as telas apresentem
informacdes sincronizadas e em alta qualidade.

Extensor de Sinal HDMI: Equipamento utilizado para ampliar a distancia de
transmissao dos sinais de video sem perda de qualidade, essencial para instalagdes
que exigem conexdes entre dispositivos distribuidos por diferentes pontos do plenario.
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Cabeamento Estruturado: Infraestrutura fisica composta por cabos de rede, conectores,
patch panels e switches gerenciaveis, permitindo a comunicacao eficiente entre os
dispositivos do plenario digital e garantindo estabilidade na conexao.

No-Break: Dispositivo de alimentacao ininterrupta (UPS — Uninterruptible Power
Supply) que protege os equipamentos contra oscilagées de energia elétrica e garante
seu funcionamento continuo mesmo em caso de quedas de energia.

Patch Panel: Componente que organiza e facilita a conexdo dos cabos de rede,
permitindo melhor gerenciamento da infraestrutura de comunicacao do plenario digital.

Access Point: Dispositivo responsavel pela criagdo e gerenciamento da rede Wi-Fi
dedicada a comunicacao entre os tablets de votacao e o sistema de gestao do plenario
digital.

Suporte de Fixagao: Estruturas metalicas projetadas para garantir a instalacao segura
dos televisores, permitindo ajustes de inclinacao e altura para melhor visualizacao das
informacdes no plenario.

Esses conceitos fornecem a base para a correta interpretacao das exigéncias técnicas
e operacionais detalhadas neste anexo, assegurando o alinhamento com os padrdes
exigidos pela administracao publica.

2. ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos devem atender a padrées de desempenho e compatibilidade com a
solucado de software contratada, garantindo confiabilidade, durabilidade e eficiéncia
operacional.

2.1. TELEVISORES DE GRANDE PORTE PARA EXIBIGAO DO PLENARIO SMART
TV

Os televisores serao utilizados para a exibicdo em tempo real das votagdes, presenca
dos vereadores, transmissao das sessdes e demais informagdes relevantes. Deverao
apresentar as seguintes especificagées minimas:

2.1.1. Tamanho da Tela: 80 polegadas ou superior
2.1.2. Resolucéao: Ultra HD 4K (3840 x 2160)
2.1.3. Tecnologia do Painel: LED ou OLED, com angulo de viséo de pelo menos 178°

2.1.4. Brilho Minimo: 500 cd/m? para garantir visibilidade em diferentes condi¢cbes de
iluminagao

2.1.5. Contraste Dindmico: Superior a 1.000.000:1

2.1.6. Tempo de Resposta: Maximo de 5ms
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2.1.7. Conectividade: Multiplas entradas HDMI (minimo 3), USB, entrada de rede
RJ45 e Wi-Fi integrado

2.1.8. Durabilidade: Vida util minima de 50.000 horas
2.1.9. Compatibilidade: Suporte a padrées HDMI 2.0 ou superior

2.1.10. Sistema Operacional e Compatibilidade: O equipamento deve ser uma Smart
TV, compativel com os principais navegadores modernos e capaz de acessar
diretamente sistemas baseados na web, como plataformas de gestdo do plenario,
painéis de votacao eletrénica, transmissdao de sessbes e exibicao de pautas
legislativas. Deve suportar a instalagcdo e execucao de aplicativos para reproducgéo de
videos, transmissdes ao vivo e integragdo com servigos de streaming como YouTube e
Facebook Live. Além disso, deve oferecer compatibilidade com arquivos multimidia nos
formatos PDF, MP4, JPG e HTML, garantindo flexibilidade na exibicao de conteudos
institucionais.

2.1.11. Fixagao: Compativel com suportes de parede de alta resisténcia

[2.2. TABLETS PARA REGISTRO DE VOTAGAO |

Os tablets serao utilizados pelos vereadores para registrar presenca e realizar votacoes
eletrénicas de forma integrada ao sistema. Devem possuir:

2.2.1. Tamanho da Tela: Minimo de 10 polegadas para tablets de votagdo e 12
polegadas para o tablet de administragcao

2.2.2. Resolugao: Full HD ou superior

2.2.3. Processador: Octa-core 2.0 GHz ou superior

2.2.4. Memoria RAM: 6 GB ou superior

2.2.5. Armazenamento Interno: 128 GB ou superior

2.2.6. Conectividade: Wi-Fi Dual Band (2.4GHz e 5GHz) e Bluetooth 5.0 ou superior

2.2.7. Sistema Operacional: Android atualizado e compativel com a solugcéo de
votacao eletrénica

2.2.8. Bateria: Capacidade minima de 8 horas de operacao continua

2.2.9. Seguranca: Suporte a autenticacdo biométrica (leitor de digital ou
reconhecimento facial)

2.2.10. Acessorios Inclusos: Capas protetoras resistentes e suporte de fixacdo para
bancada
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| 2.3. INFRAESTRUTURA DE REDE WIFI

Para garantir a correta comunicacdo entre os equipamentos na rede wifi, sera
necessario um sistema de distribuicao de sinal wifi de alta qualidade:

2.3.1. Access Points (APs): Padrao Wi-Fi 6 (802.11ax).
2.3.2. Cobertura: Garantia de cobertura total do plenario sem zonas de sombra.

2.3.3. Gerenciamento: Capacidade de controle centralizado e segmentacao de rede
para diferentes perfis de usuarios.

2.3.4. Seguranca: Suporte a autenticagdo WPA3-Enterprise e VLANSs.

| 2.4. EQUIPAMENTOS DE DISTRIBUIGAO DE SINAL DE IMAGEM

Para garantir a exibicdo simultdnea das informacdes nas telas do plenario, sera
necessario um sistema de distribuicdo de sinal digital de alta qualidade:

2.4.1. Matriz HDMI Profissional: Com suporte a pelo menos 4 entradas e 4 saidas
simultaneas

2.4.2. Extensores de Sinal HDMI via Cat6: Para permitir distncias superiores a 10
metros sem perda de qualidade

2.4.3. Gerenciamento de Conteudo: Sistema para personalizar layouts de exibi¢éo.

244, Cabos HDMI Premium: Blindados, com suporte a 4K e certificacdo contra
interferéncia eletromagnética

3. SERVIGCOS DE INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA

A instalacdo dos equipamentos e infraestrutura para operacdo do plenario digital
envolve um conjunto de servigos especializados que garantem a plena funcionalidade
dos dispositivos fornecidos, a integracao entre os sistemas e a seguranga operacional
do ambiente. Todas as etapas devem ser executadas de acordo com as normas
técnicas vigentes, priorizando a qualidade, confiabilidade e segurangca dos
equipamentos e da estrutura instalada.

Os servicos incluem a instalagao fisica dos equipamentos, a configuracéo de rede, a
distribuicdo de sinal de imagem, a adequacao elétrica e a fixacdo dos dispositivos,
assegurando que o plenario digital esteja completamente operacional ao final da
implantacdo. A seguir, sdo descritos os detalhes técnicos e operacionais de cada
servico.

3.1. INSTALACAO DOS PAINEIS ELETRONICOS DE EXIBICAO
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Os painéis eletrénicos de exibicdo desempenham um papel central na visualizagdo das
informagcdes do plenario digital, sendo utilizados para exibir votagdes, pautas
legislativas, informagdes institucionais e outros conteudos relevantes. A instalagéo
desses dispositivos deve seguir os seguintes requisitos:

— Posicionamento estratégico: Os painéis devem ser instalados em locais que
garantam a plena visibilidade para todos os parlamentares e participantes das
sessoes.

— Fixacado segura: Os painéis devem ser fixados em suportes de parede reforcados
ou em estruturas articuladas, conforme necessidade do ambiente.

— Alimentacdo elétrica dedicada: Deve ser previsto um circuito elétrico exclusivo
para os painéis, evitando interferéncias ou sobrecargas no fornecimento de
energia.

— Cabeamento oculto e organizado: Todos os cabos HDMI, Ethernet e de energia
devem ser devidamente acomodados em canaletas embutidas ou dutos
organizadores, evitando exposicéo e risco de danos.

— Configuracao inicial: Apo6s a instalagao fisica, os painéis devem ser configurados
para exibicao otimizada do conteudo, garantindo resolu¢céo adequada, ajuste de
brilho e contraste conforme a iluminagao do plenario.

— Testes de funcionalidade: Cada painel deve ser testado individualmente e em
conjunto para garantir sincronia de exibicao e correto funcionamento.

3.2. IMPLANTAGAO DA REDE WI-FI DE ALTA PERFORMANCE

A conectividade dos dispositivos do plenario digital € fundamental para a estabilidade e
fluidez das operagdes. A implantacao da rede Wi-Fi deve seguir os seguintes critérios
técnicos:

— Instalacdo de Access Points (APs). Os dispositivos devem ser distribuidos
estrategicamente para garantir cobertura uniforme do plenario, sem zonas de
sombra ou queda de sinal.

— Configuracao de multiplas redes:

Rede exclusiva para vereadores: Conexao segura e estavel para os tablets de
votagao.

Rede para servidores administrativos: Uso restrito para equipe técnica e de
apoio.

Rede de convidados: Acesso controlado para visitantes e cidadaos presentes.
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— Gerenciamento centralizado: O sistema deve permitir monitoramento remoto do
trafego de rede, controle de largura de banda e autenticagéo centralizada.

— Segurancga da rede:
Autenticacao WPAS3-Enterprise.
Segmentacao de trafego por VLAN.
Politicas de bloqueio contra dispositivos ndo autorizados.

— Teste de desempenho e estabilidade: Apds a instalagao, a rede deve ser testada
para verificar laténcia, velocidade e qualidade do sinal em diferentes pontos do
plenario.

[3.3. DISTRIBUIGAO DE SINAL DE IMAGEM PARA OS PAINEIS ELETRONICOS |

Para garantir a transmissao eficiente de conteludo aos painéis de exibicdo, a
distribuicdo de sinal de imagem deve ser feita por meio de equipamentos de alto
desempenho, respeitando os seguintes requisitos:

— Uso de matriz de distribuicao HDMI/IP: A distribuicdo de sinal deve ser realizada
por um sistema de matriz de video, capaz de suportar multiplos monitores sem
perda de qualidade.

— Extensores HDMI sobre CAT6 ou IP: Caso a distancia entre a fonte de sinal e os
monitores seja grande, devem ser utilizados extensores HDMI via cabo de rede
para evitar interferéncias e quedas de qualidade.

— Gerenciamento de exibicao:

Personalizacao de layouts e transi¢cdes de conteudo.

Capacidade de alternar automaticamente entre diferentes fontes de exibicao.
— Instalagéo de cabos de video e audio:

Cabeamento embutido sempre que possivel.

Uso de canaletas organizadoras para evitar exposicao e risco de danos.

— Teste de sincronizagao de exibicdo: Os painéis devem ser testados para garantir
exibicao simultanea sem atrasos ou perda de qualidade de imagem.

3.4. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DOS TABLETS PARA VOTAGAO |
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Os tablets fornecidos para vereadores devem ser devidamente configurados para
garantir um ambiente de votacdo seguro, eficiente e intuitivo. A instalacdo dos
dispositivos inclui:

— Cadastro inicial de dispositivos: Cada tablet deve ser registrado no sistema do
plenario digital, garantindo autenticacao unica e personalizada.

— Configuracdo de permissdes: Os tablets devem ser configurados com perfis
distintos para vereadores e presidente da camara, garantindo acessos
diferenciados.

— Segurancga e autenticacao:
Configuracao de login seguro com autenticagao biométrica (quando disponivel).
Implementacgao de criptografia de ponta a ponta para comunicagao dos votos.

— Conectividade com a rede Wi-Fi dedicada: Garantia de que os dispositivos
estarao conectados exclusivamente a rede segura do plenario.

— Teste de funcionalidade: Cada tablet deve ser testado individualmente e em
conjunto para verificar conectividade, tempo de resposta e precisao do registro
de votos.

— Treinamento inicial: Pequeno treinamento para os vereadores e equipe técnica
sobre o0 uso do dispositivo.

[3.5. INSTALAGCAO E ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA ELETRICA |

A instalacao elétrica € um ponto critico para garantir o funcionamento estavel dos
equipamentos sem riscos de falhas ou sobrecargas. As adequacdes incluem:

— Circuito elétrico dedicado: Criacdo de pontos de energia exclusivos para painéis
eletrénicos e equipamentos criticos.

— Protegéo contra surtos elétricos:

Instalagdo de no-breaks com autonomia minima de 10 minutos para protegcédo em
caso de queda de energia.

Uso de estabilizadores de tensao para evitar oscilagdes elétricas.

— Cabeamento elétrico embutido: Organizacéo dos fios em canaletas para evitar
exposicao e acidentes.

— Tomadas estrategicamente distribuidas: Garantia de alimentacao elétrica em
pontos estratégicos para evitar uso excessivo de extensoées.
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| 3.6. CABEAMENTO E ORGANIZACAO DA INFRAESTRUTURA |

O cabeamento deve ser estruturado para garantir conectividade e seguranga. Os
servigos incluem:

— Instalacdo de cabeamento CAT6 para rede de comunicacdo, garantindo alta
velocidade e baixa laténcia.

— Uso de racks organizadores, concentrando switches e dispositivos de rede para
facil manutencao.

— Organizacao de fios e cabos:
Passagem de cabos por dutos embutidos sempre que possivel.
Uso de canaletas externas em locais onde embutimento nao for viavel.
Identificacao clara de cada cabo para futuras manutencgdes.
— Testes de conectividade e estabilidade:
Teste de desempenho da rede local (LAN).
Teste de transmissao de imagem via cabos HDMI/IP.

Verificacdo da estabilidade elétrica sob carga total.

3.7. TESTES FINAIS E VALIDAGCAO DA INSTALAGCAO

— ApO6s a conclusao dos servigos, sera realizada uma validagao completa, incluindo:
— Teste de desempenho da rede Wi-Fi e conectividade dos dispositivos.

— Teste de exibigao simultdnea nos painéis eletronicos.

— Teste de operacéao dos tablets e sincronizagcao dos votos.

— Verificagdo da protecéao elétrica e tempo de resposta dos no-breaks.

— Revisao da organizacao dos cabos e infraestrutura instalada.

4. ENCERRAMENTO E DIRETRIZES COMPLEMENTARES

O presente anexo detalha os requisitos técnicos e operacionais para o fornecimento,
instalacdo e configuracdo dos equipamentos destinados a modernizacdo do plenario
digital, garantindo total compatibilidade com a solugdo de software adotada. Todas as
especificacbes apresentadas devem ser integralmente atendidas pelo fornecedor,
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assegurando o pleno funcionamento dos dispositivos e sua correta integragdo com a
infraestrutura existente.

A empresa responsavel pelo fornecimento e instalagdo deve seguir rigorosamente as
normas técnicas aplicaveis, garantindo a conformidade dos equipamentos com padrées
de qualidade, seguranca e eficiéncia energética. Todas as etapas do processo de
instalacdo devem ser executadas de forma planejada, minimizando impactos
operacionais e assegurando a continuidade das atividades legislativas sem
interrupcgdes significativas.

O contrato deve prever garantias operacionais para os equipamentos fornecidos,
incluindo suporte técnico, manutengcao preventiva e corretiva, substituicao de
componentes defeituosos e assisténcia para ajustes necessarios durante o periodo de
vigéncia contratual. Além disso, os fornecedores devem se comprometer a entregar
manuais técnicos, documentacdes de configuracio e treinamentos essenciais para a
equipe técnica da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia, permitindo a operacao
autbnoma e segura dos dispositivos.

Todas as especificagcOes e diretrizes contidas neste documento devem ser respeitadas
integralmente, e qualquer eventual necessidade de adequacao ou ajuste devera ser
formalmente discutida e justificada junto a administracao contratante. Dessa forma,
assegura-se que a modernizacao do plenario digital sera realizada com eficiéncia,
seguranca e alinhamento as melhores praticas tecnologicas e institucionais.
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Riscos apresentada neste anexo tem como objetivo identificar, avaliar e
propor medidas preventivas e corretivas para os principais riscos associados a
contratacdo, implantagdo e operagédo da solugdo de Software como Servigco (SaaS) e
dos equipamentos necessarios para a modernizagdo do plenario digital da Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia. A analise detalhada dos riscos permite a adocao de
estratégias eficazes para minimizar impactos negativos e garantir a execugao
contratual dentro dos parametros estabelecidos.

A avaliagdo dos riscos foi realizada considerando aspectos técnicos, operacionais,
financeiros e de seguranca, abrangendo desde a fase de implantacdo da solucao até
sua utilizagdo continua. Foram identificados riscos potenciais como falhas na
integracdo com o sistema ja existente, inconsisténcias na migracdo de dados,
indisponibilidade temporaria do servico, atrasos na instalacdo dos equipamentos,
limitagcdes da infraestrutura de rede e vulnerabilidades de seguranca. Cada risco foi
analisado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao impacto esperado,
possibilitando o desenvolvimento de acdes preventivas e medidas de contingéncia que
garantam maior previsibilidade e controle sobre a execugao do contrato.

A Matriz de Riscos esta organizada de forma a apresentar, para cada risco identificado,
sua fase de ocorréncia, a causa provavel, os danos esperados e as medidas
necessarias para mitigar ou responder ao evento caso ocorra. Dessa forma, a Camara
Municipal podera monitorar e gerenciar os riscos de maneira estruturada, garantindo a
continuidade dos servigos e a eficiéncia do investimento realizado na modernizagéo do
plenario legislativo.

RO1 - INDISPONIBILIDADE TEMPORARIA DO SISTEMA

Etapa Afetada: Operacao

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Causas: Instabilidade da infraestrutura do fornecedor ou falha na rede local
Consequéncias: Interrupcao das atividades legislativas e administrativas

Medidas Preventivas (Responsavel): Monitoramento continuo da disponibilidade
(Equipe Técnica)

Medidas de Contingéncia (Responsavel): Plano de contingéncia com suporte
emergencial (Fornecedor)
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R02 - QUALIDADE INADEQUADA DOS SERVICOS PRESTADOS
Etapa Afetada: Implantagéo e Operacao

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Causas: Falta de alinhamento entre fornecedor e necessidades institucionais
Consequéncias: Retrabalho e atrasos na implementacao

Medidas Preventivas (Responsavel). Definicdo clara dos SLAs e acompanhamento
periodico (Gestor do Contrato)

Medidas de Contingéncia (Responsavel): Aplicacao de sancgdes contratuais e exigéncia
de ajustes (Administracao Publica)

RO3 - RISCOS ASSOCIADOS A SEGURANGA CIBERNETICA
Etapa Afetada: Operagéao

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Causas: Ataques cibernéticos, vulnerabilidades do sistema
Consequéncias: Vazamento ou perda de informacgdes sensiveis

Medidas Preventivas (Responsavel): Implementacdo de protocolos de seguranca
rigorosos (Fornecedor)

Medidas de Contingéncia (Responsavel): Plano de resposta a incidentes e recuperacao
de dados (Equipe de TI)

RO04 - INSUFICIENCIA DE CAPACITAGAO DOS USUARIOS
Etapa Afetada: Treinamento e Operagéao
Probabilidade: Média

Impacto: Médio
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Causas: Falta de treinamento adequado ou alta rotatividade de pessoal
Consequéncias: Erros na utilizagao da ferramenta e baixa adesao ao sistema

Medidas Preventivas (Responsavel): Treinamentos regulares e materiais de apoio
(Fornecedor)

Medidas de Contingéncia (Responsavel): Suporte técnico reforcado e novas
capacitagdes conforme necessario (Administragao)

RO5 - RISCOS RELACIONADOS A MIGRAGAO DE DADOS

Etapa Afetada: Implantacao

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Causas: Inconsisténcias nos dados, falhas na conversao ou incompatibilidade
Consequéncias: Perda ou corrompimento de informacgdes

Medidas Preventivas (Responsavel): Planejamento detalhado e testes antes da
migracao (Equipe de TI)

Medidas de Contingéncia (Responsavel): Implementacdo de backups e validagao
continua (Fornecedor)

R06 - RISCOS FINANCEIROS E REAJUSTES NAO PREVISTOS

Etapa Afetada: ContratacdoProbabilidade: Baixalmpacto: MédioCausas: Clausulas
contratuais mal definidas ou variagcées cambiaisConsequéncias: Aumento de custos
nao planejadosMedidas Preventivas (Responsavel): Definicdo clara dos valores e
clausulas de reajuste (Gestor do Contrato)Medidas de Contingéncia (Responsavel):
Revisao contratual e negociacao de prazos e condi¢cdes (Administracao)

RO7 - INFRAESTRUTURA DE REDE INSUFICIENTE
Etapa Afetada: Operagéao
Probabilidade: Média

Impacto: Alto
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Causas: Falhas na conectividade local
Consequéncias: Desempenho reduzido da solugao SaaS

Medidas Preventivas (Responsavel): Diagnéstico prévio da infraestrutura de Tl (Equipe
Técnica)

Medidas de Contingéncia (Responsavel): Implementacao de redundancia e melhoria da
conectividade (Administracao)



