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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A contratagdo abrange a prestacdo de servigos tecnoldgicos na modalidade Software como
Servigo (SaaS) para a gestdo integrada dos processos legislativos da Camara Municipal de Sao
Pedro da Aldeia, compreendendo funcionalidades especificas para plenario digital, portal
institucional, gestdo legislativa e e-mail corporativo. A solugdo contratada deve garantir a
automacao dos processos legislativos em plenario, a digitalizagdo e modernizacao das atividades
legislativas e administrativas, assegurando maior eficiéncia, transparéncia e conformidade com as
normativas vigentes.7

1.2. O escopo da contratagdo inclui a disponibilizagdo da solug@o, suporte técnico continuo,
manuten¢ao corretiva e evolutiva, atualizagdes periodicas e capacitagdo dos usudrios para a correta
utilizagdo do sistema. Além do software, esta contratagdo prevé a aquisi¢do e instalacdo de
equipamentos necessarios para viabilizar a operagao do plenario digital, abrangendo terminais de
votagdo, painéis eletronicos de exibi¢do, tablets para os parlamentares e infraestrutura
complementar, incluindo cabeamento, suportes, rede sem fio dedicada e demais insumos técnicos
para o pleno funcionamento da solugao.

1.3. A solucdo deve integrar-se de forma transparente e segura aos sistemas ja contratados pela
Camara, garantindo a continuidade dos servicos de gestao legislativa, portal institucional e e-mails
corporativos, além da incorporacdo do modulo de plenario digital. A contratacdo deve observar
integralmente os requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia, bem como
atender as disposicoes da Lei n® 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis a administragao
publica.

1.4. ESTIMATIVA GLOBAL DO PROJETO

LOTES CcODIGOS ITEM CUSTO MEDIO
ESTIMADO (R$)

SOFTWARE SAAS (12 MESES)
PORTAL INSTITUCIONAL E
! 27260 PORTAL LEGISLATIVO; E- R$378.293,58
MAIL CORPORATIVO (POR
UNIDADE); GESTAO
LEGISLATIVA; PLENARIO

DIGITAL

2 EQUIPAMENTOS E
27111 INSTALACAO

TV 80” OU SUPERIOR (4
UNIDADE);

TABLET DA ASSESSORIA
TECNICA (01 UNIDADE)

R$ 59.676,00
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TABLET DO REGISTRO DE
PRESENCAS E VOTO (10
UNIDADES)

INSUMOS E INSTALACAO
SERVICO.

TOTAL: R$ 437.969,58

2. JUSTIFICATIVA E BASE LEGAL PARA A CONTRATACAO

2.1. A Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia desempenha um papel essencial na governanga
municipal, atuando na fiscalizacdo do Executivo, na formulagdo de normas juridicas e¢ na
representacdo dos interesses da populacdo. Para garantir maior transparéncia e eficiéncia em seus
processos legislativos, torna-se imprescindivel a modernizacdo de suas atividades, adotando
solugdes tecnologicas que permitam digitalizar e automatizar os procedimentos do plenario. A
necessidade de evolugdo dos processos internos esta alinhada as diretrizes do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) e as recomendagdes da Associagdo dos Tribunais de Contas
do Brasil (ATRICON), que incentivam a modernizacao dos legislativos municipais para assegurar
maior eficiéncia e transparéncia na administra¢ao publica.

2.2. A transformacdo digital do plenario legislativo atende aos principios da eficiéncia
administrativa previstos no artigo 37 da Constituicao Federal e cumpre integralmente os requisitos
da Lei n® 12.527/2011 (Le1 de Acesso a Informagdo), garantindo que as deliberagdes e votagoes
ocorram de maneira transparente, acessivel e auditavel. A substituicdo de processos manuais por
um sistema eletronico de votacdo e registro de presenga proporciona maior confiabilidade na
conducdo das sessoes, além de otimizar o tempo dos parlamentares e servidores, eliminando
retrabalho e reduzindo erros operacionais.

2.3. A escolha do modelo Software como Servico (SaaS) se justifica pela auséncia de
infraestrutura tecnoldgica propria adequada para suportar solugdes de alta complexidade e pela
necessidade de suporte continuo e especializado. Atualmente, a Camara Municipal nao dispde de
equipe interna qualificada para a gestdo de infraestrutura de T, tornando inviavel a adocdo de
solucdes locais. O modelo SaaS permite que a tecnologia seja disponibilizada diretamente por
empresas especializadas, eliminando a necessidade de investimentos iniciais em servidores e
infraestrutura, além de garantir escalabilidade, seguranga e atualizagcdes automaticas em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

2.4. A escolha por um sistema baseado em nuvem também se fundamenta em aspectos
financeiros e estratégicos, uma vez que reduz significativamente os custos operacionais e elimina
gastos elevados com aquisi¢do e manutencao de hardware proprio. Além disso, permite que a
solugdo se adapte facilmente a novas demandas da Camara, sem necessidade de novas contratacdes
ou investimentos adicionais em infraestrutura. O modelo SaaS possibilita a previsibilidade
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orcamentdria, uma vez que os custos sdo distribuidos ao longo do contrato, garantindo
planejamento financeiro eficiente e alinhado a realidade da administragao publica municipal.

2.5. A contratacdo da solucdo atende integralmente as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021,
especialmente o artigo 6°, inciso XXIII, alinea “b”, que exige fundamentagdo técnica e juridica
detalhada para contratacdes publicas. Além disso, estd em conformidade com a Instrugdo
Normativa n® 81/2022 da SEGES/ME, que estabelece diretrizes para o planejamento e justificativa
de solugdes tecnoldgicas no setor publico.

2.6. Por fim, a moderniza¢do do plenario digital contribui para o fortalecimento da participagdo
cidada, proporcionando maior acessibilidade as deliberacdes legislativas e ampliando a
transparéncia dos atos do Legislativo Municipal. A contratagdo de uma solugdo SaaS permite a
adocao de uma tecnologia ja consolidada no mercado, garantindo implementagao agil e mitigando
os riscos associados ao desenvolvimento proprio ou a aquisi¢do de licengas perpétuas. Assim, a
presente contratagdo representa um avango na modernizacao dos processos legislativos, garantindo
maior eficiéncia, segurancga e conformidade com as exigé€ncias normativas aplicaveis.

3. DESCRICAO COMPLETA DA SOLUCAO

3.1. A Camara Municipal de S3o Pedro da Aldeia adotard um sistema abrangente para a
modernizagdo de seus processos legislativos, no modelo de Software como Servico (SaaS),
acompanhado dos equipamentos necessarios para sua operacionalizacdo, garantindo eficiéncia,
seguranca e transparéncia nas atividades parlamentares. A escolha desse modelo se baseia em sua
rapida implantagdo, redu¢do de custos com infraestrutura propria e suporte continuo, permitindo
que o Legislativo tenha acesso a uma plataforma escaldvel, atualizada e em conformidade com a
legislacao vigente.

3.2. A solugdo abrangera a gestdo legislativa integrada, a automagdo do plendrio digital, a
disponibilizag¢dao de um portal institucional e a estruturacdo de e-mails corporativos. O sistema sera
hospedado em nuvem, garantindo atualizagcdes automaticas, alta disponibilidade, suporte técnico
especializado e seguranca avancada. Além da digitalizagdo e automatizagdao dos processos
legislativos, a solucdao assegurara conformidade legal, elimina¢do de procedimentos manuais e
maior eficiéncia na tramitacao de proposicoes.

3.3.  Além do software, a solucdo incluira equipamentos essenciais para a automagao do plenario,
tais como tablets para registro de presenga e votacdo dos vereadores e painéis eletronicos para
exibicdo das votagdes e informacdes legislativas em tempo real. Esses dispositivos garantirdo
processos mais ageis e transparentes, permitindo que os parlamentares interajam com o sistema de
forma intuitiva e segura.

3.4. O suporte técnico sera continuo, garantindo atendimento especializado para resolucao de
duavidas e problemas operacionais, tanto no software quanto nos equipamentos utilizados. Além
disso, a capacitacdo dos usudrios sera presencial, contemplando vereadores, assessores
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parlamentares, servidores da secretaria legislativa e equipe de atas e registros, assegurando o pleno
dominio das funcionalidades da plataforma e dos dispositivos utilizados.

3.5. A seguranca da informac¢do serd um pilar fundamental, assegurando que os dados estejam
protegidos contra acessos indevidos e manipulados apenas por usuarios autorizados. O sistema
contara com controle de acessos por perfil, autenticacao segura e criptografia de dados, garantindo
a integridade das informagdes legislativas e administrativas.

3.6. A solugdo manterd total compatibilidade com o software legislativo ja contratado pela
Camara Municipal, permitindo integragdo segura e comunicag¢ao fluida entre os médulos de gestao
legislativa, portal institucional, e-mails corporativos e plendrio digital. A conectividade entre os
sistemas sera baseada em APIs abertas e protocolos de interoperabilidade, garantindo
sincronizagdo confiavel dos dados e evitando retrabalho ou inconsisténcias.

3.7. Aplataforma também contara com relatdrios gerenciais detalhados e dashboards interativos,
permitindo que a administragdo legislativa monitore a utilizagdo do sistema, acompanhe votacdes
e presencas e otimize a tomada de decisdes. Todos os registros serdo auditaveis, garantindo
transparéncia e rastreabilidade total das atividades legislativas.

3.8. Para garantir continuidade operacional, o sistema contarda com backup periddico,
recuperacdo automatica de falhas e redundancia na infraestrutura de hospedagem, minimizando
riscos de indisponibilidade. O suporte técnico prestado durante toda a vigéncia do contrato
assegurara resolugdo agil de problemas e atendimento personalizado para a Camara.

3.9. No encerramento do contrato, sera garantida a continuidade dos dados institucionais, com
entrega estruturada de todos os registros legislativos e administrativos, assegurando que a Camara
nao fique dependente do fornecedor para manter o historico de suas atividades.

3.10. Com essa estrutura, a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia modernizara a condugao
das sessOes plenarias e a gestao legislativa como um todo, garantindo maior eficiéncia, seguranca
juridica, transparéncia e acessibilidade ao processo legislativo. A solugdo proporcionard agilidade
na tomada de decisdes, simplificacdo de processos internos e controle total das atividades
parlamentares, atendendo as melhores praticas de governanga e inovagao no setor publico.

4. RESULTADOS PRETENDIDOS

4.1. Aexecugdo do contrato compreende a implementagao planejada da solucao tecnoldgica para
a modernizacdo dos processos legislativos da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia,
garantindo beneficios diretos a eficiéncia legislativa, a transparéncia das sessoes plendrias e a
modernizagdo da estrutura tecnoldgica do Poder Legislativo Municipal. A solugdo possibilita o
aprimoramento da gestao legislativa integrada, da automacgao do plendrio digital, da comunicagao
institucional por meio do portal institucional e da estruturacdo de e-mails corporativos,
promovendo maior precisdo, acessibilidade e seguranca na condugdo das atividades parlamentares
e administrativas.



Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA

Estado do Rio de Janeiro Proc. n‘;
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica

4.2. Com a implantagdo do sistema, o controle de presenca dos parlamentares passa a ser
realizado de forma automatizada, permitindo o registro digital de cada vereador no inicio das
sessoes plendrias. A votacgdo eletronica possibilita a apuragdo instantanea dos resultados, tornando
o processo decisorio mais agil e acessivel, garantindo que os cidaddos acompanhem, em tempo
real, os posicionamentos dos representantes legislativos. Essas informagdes sdo registradas e
armazenadas de forma segura, atendendo aos principios de publicidade, transparéncia e
rastreabilidade exigidos pela legislacdo vigente. Além disso, a modernizacdo dos fluxos
legislativos permite a tramitacdo eletronica de proposi¢cdes, a organizacdo documental e a
padronizagdo dos processos administrativos internos.

4.3. A modernizacdo do plenario digital inclui, ainda, a instalagdo de equipamentos adequados
para a operacionalizagdo do sistema, como painéis eletronicos de exibi¢cdo de votacdes, tablets
para registro de votos e presenca, infraestrutura de conectividade e dispositivos de transmissao de
sinal para garantir a integracdo entre os equipamentos. O fornecimento e instalacdo desses
dispositivos seguem um planejamento técnico que assegura a compatibilidade e o pleno
funcionamento da solucdo contratada, possibilitando uma experiéncia intuitiva e segura para os
vereadores e servidores responsaveis pela gestdo das sessdes legislativas.

4.4. A implementacdo do sistema envolve um periodo de treinamento presencial para vereadores
e servidores da Secretaria Legislativa, garantindo a correta utilizagdo das funcionalidades da
solugdo. O suporte técnico especializado assegura que eventuais incidentes sejam solucionados de
forma &gil, incluindo manutengdo preventiva e evolutiva do sistema, evitando interrupgdes no
funcionamento do plenario digital, da gestao legislativa e dos demais modulos contratados. Além
disso, a solucdo conta com atualizacdes continuas para manter a aderéncia as exigéncias
normativas e as boas praticas de seguranca da informacao.

4.5. Paraafericao da eficacia da solugdo, sdo definidos indicadores de desempenho que permitem
o monitoramento dos resultados alcancados, incluindo a reducao do tempo médio de registro de
presenca e votagdo, a eliminagdo de inconsisténcias em registros manuais, o aumento da
acessibilidade aos registros das sessdes plendrias e legislativas, a otimizagao do tempo das reunides
parlamentares e a melhoria da transparéncia na disponibilizagdo de informagdes no portal
institucional. Esses parametros possibilitam ajustes continuos e garantem a evolugao tecnoldgica
da ferramenta, alinhando-se as demandas do Legislativo Municipal.

4.6. O modelo de execucao proposto esta em conformidade com o artigo 6°, inciso XXIII, alinea
“e”, da Lei n° 14.133/2021, garantindo a clareza na definicdo dos resultados esperados,
promovendo maior seguranca juridica e aprimorando a eficiéncia operacional da Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

5. REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E INFRAESTRUTURA

5.1. Este topico estabelece os requisitos técnicos e funcionais que a solucdo contratada na
modalidade Software como Servico (SaaS) deve atender para garantir o pleno funcionamento das
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atividades legislativas da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia. A solugdo abrangera a gestao
integrada dos processos legislativos, a automagao do plenario digital, a disponibilizacao do portal
institucional e a estruturacdo de e-mails corporativos, assegurando eficiéncia, seguranca e
interoperabilidade, além de estar em conformidade com as normativas vigentes aplicaveis a
administracdo publica.

5.2. A solucdo deve contemplar a automagdo do registro de presenca e da votacao eletronica,
permitindo que os vereadores realizem suas atividades legislativas de forma digital e segura. O
sistema deve garantir registro auditavel de todas as interagdes, assegurando rastreabilidade e
conformidade com os principios de transparéncia e publicidade dos atos legislativos. Além disso,
deve ser compativel com os dispositivos fornecidos, permitindo a integracdo entre tablets
individuais para votagdo, painéis eletronicos para exibicdo dos resultados das deliberagdes e
infraestrutura de conectividade adequada ao ambiente do plendrio. A gestdo legislativa deve
permitir a tramitacdo de proposi¢des, organizacdo documental, controle de comissdes
parlamentares e demais fungdes essenciais a atividade legislativa.

5.3. A infraestrutura tecnologica necessaria para a implementacao da solugdo inclui a instalagdo
de painéis de exibigao, distribuicao do sinal de video e conectividade dos dispositivos, bem como
a adequacao da rede elétrica e logica para garantir confiabilidade e desempenho na transmissao de
dados. Todos os equipamentos fornecidos devem atender a especificacdes de desempenho
compativeis com o uso continuo no ambiente legislativo, garantindo baixa laténcia, operagao
estavel e resisténcia ao uso prolongado. Além disso, o portal institucional deve garantir o acesso
transparente as informagdes legislativas e administrativas, cumprindo os requisitos da Lei de
Acesso a Informagao e promovendo a comunicagao institucional da Camara.

5.4. Aimplantagdo da solugdo deve incluir a migragao de dados historicos relevantes, garantindo
que as informacdes sobre votacdes, presencas € proposi¢des anteriores estejam disponiveis para
consulta e auditoria. Além disso, a capacita¢do dos usuarios deve ser realizada de forma presencial,
contemplando os vereadores e os servidores responsaveis pela gestdo das sessdes plendrias e
administrativas, assegurando que todos estejam aptos a operar o sistema corretamente desde sua
ativacdo. A estrutura de e-mails corporativos deve garantir comunicagdo oficial segura e
organizada, atendendo as melhores praticas de governanca digital.

5.5. O suporte técnico deve ser continuo, assegurando corre¢do de eventuais falhas, manutengao
preventiva dos equipamentos e atualizagdo periddica do sistema, garantindo que a solucao
permaneca alinhada as necessidades da Camara e as exigéncias normativas ao longo da vigéncia
contratual. A infraestrutura de hospedagem do sistema deve garantir alta disponibilidade,
seguranca da informa¢ao e conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, assegurando
protecao contra acessos indevidos e perda de informacgodes.

5.6. Os requisitos técnicos e funcionais aqui estabelecidos atendem integralmente ao disposto no
Art. 6°, XXIII, da Lei n® 14.133/2021, garantindo transparéncia e seguranga juridica no processo
de contratacao, assegurando que a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia disponha de uma
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solugdo moderna, confidvel e eficiente para a gestdo digital de suas atividades legislativas,
administrativas e de comunicagao institucional.

5.7. REQUISITOS FUNCIONAIS DETALHADOS DOS MODULOS DE SOFTWARE

5.7.1.0 detalhamento especifico das funcionalidades que integram a solucdo de gestao legislativa,
plenario digital, portal institucional e e-mail corporativo, contemplando os médulos de registro de
presenca, votacdo eletronica, tramitagdo legislativa, transparéncia institucional e comunicacio
oficial, esta descrito no documento anexo a este Termo de Referéncia, denominado ANEXO I —
REQUISITOS FUNCIONAIS DETALHADOS DOS MODULOS DE SOFTWARE, o qual
constitui parte integrante deste instrumento.

5.7.2.Esse documento estabelece todas as funcionalidades obrigatérias da solugdo, incluindo
fluxos operacionais, requisitos de seguranca, registros auditdveis e requisitos de usabilidade,
garantindo que o sistema atenda integralmente as necessidades institucionais da Camara Municipal
de Sao Pedro da Aldeia. Além da automacao das sessdes plendrias, o anexo especifica os requisitos
técnicos e funcionais para a gestdo das proposicdes legislativas, a manutengdo e atualizagdo do
portal institucional, a estruturacdo dos e-mails corporativos e a interoperabilidade entre os modulos
contratados, assegurando conformidade com as normativas vigentes e as boas praticas de gestdo
publica.

5.8. ESPECIFICACAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

5.8.1.Os equipamentos e a infraestrutura necessarios para a correta implementagao da solugdo de
Plenario Digital, incluindo tablets para votagdo, painéis eletronicos de exibi¢do, infraestrutura de
conectividade, cabeamento, suportes € demais dispositivos indispensaveis para o funcionamento
adequado do sistema, estdo descritos no documento anexo a este Termo de Referéncia,
denominado ANEXO II — ESPECIFICACAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA,
que também faz parte integrante deste instrumento. Esse anexo detalha as especificacdes técnicas
minimas exigidas, os critérios de desempenho e compatibilidade, e os padrdes de instalacdo e
configuragdo necessarios para garantir o pleno funcionamento da solugdo contratada.

5.9. IMPLANTACAO DAS SOLUCOES, CONFIGURACAO, TESTES, ATIVACAO
DEFINITIVA E CRONOGRAMA

5.9.1. Aimplementacao da solucdo tecnologica contratada segue um planejamento estruturado para
garantir sua correta configuracdo, funcionamento pleno e alinhamento as necessidades da Camara
Municipal. O processo contempla uma abordagem sistemdtica que assegura a adaptacdo da
plataforma as regras institucionais, proporcionando uma transi¢do eficiente e minimizando
impactos operacionais.

5.9.2.0 primeiro passo consiste na realizacdo de reunides técnicas entre a equipe do 6rgdo
contratante e a empresa fornecedora, com o objetivo de levantar informagdes sobre os fluxos
operacionais, regras internas e necessidades especificas que orientam o funcionamento do sistema.
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Essa fase possibilita a parametrizagdo adequada da solugdo, garantindo que todas as
funcionalidades atendam aos requisitos institucionais € normativos.

5.9.3.Com base nesse levantamento, a solu¢do ¢ configurada conforme os parametros definidos,
incluindo ajuste de regras de negocios, permissdes de acesso, estrutura organizacional e integragdo
com outros sistemas utilizados pelo 6rgdo. Essa configuragdo inicial permite que a plataforma
esteja alinhada a rotina do plenario digital, viabilizando o registro eletronico de presenca, votacdo
eletronica e geragdo de registros auditaveis.

5.9.4.A etapa seguinte compreende a carga inicial de dados essenciais, permitindo que
informagdes institucionais, cadastros de usudrios e perfis de acesso sejam incorporados ao
ambiente digital. Esse processo segue padroes rigorosos de seguranga e conformidade, garantindo
a integridade e precisao dos dados inseridos.

5.9.5. Apds a configuracdo e carregamento de informagdes, a solugdo passa por um conjunto de
testes operacionais para validacdo das funcionalidades e da aderéncia do sistema as exigéncias
estabelecidas. Os testes incluem a verificagdo da conectividade dos dispositivos, funcionamento
dos modulos de votacao eletronica e presenca digital, seguranca dos acessos ¢ emissao de relatérios
gerenciais. Caso sejam identificados ajustes necessarios, as devidas corregdes sdo realizadas antes
da ativagdo definitiva.

5.9.6. A ativagdo operacional ocorre apods a validagdo dos testes, garantindo que a solugdo esteja
plenamente funcional para uso na Camara. Essa fase inclui treinamentos presenciais para os
usudrios, capacitando servidores e parlamentares para a correta utilizacdo da plataforma, bem
como esclarecendo duvidas sobre os recursos disponiveis.

5.9.7.0 processo de implantagdo segue um cronograma estruturado, que detalha todas as fases,
desde o planejamento até a entrada definitiva em operacdo. Esse cronograma ¢ apresentado pela
empresa fornecedora no inicio da implementacao e permite o acompanhamento de cada etapa pelo
orgdo contratante. O prazo estimado para conclusdo de todas as fases ¢ de at¢ 60 dias,
contemplando desde a configuracao inicial até a capacitacdo dos usudrios e a estabilizacdo do
sistema em ambiente produtivo.

SEMANA ATIVIDADES - SOFTWARE ATIVIDADES - EQUIPAMENTOS
(SAAS) DO PLENARIO DIGITAL
e : Reuni&o inicial com a equipe da
Reunido inicial com a equipe da ~ .
Semana 1 - L a .. Cémara para planejamento da
Camara para validacéo de requisitos. . <
instalacdo.
Parametrizacdo do sistema conforme Inicio da aquisicdo e logistica dos
Semana 2 . : [ .
regimento interno e regras do plenario. | equipamentos.
Configuracdo da infraestrutura do Recebimento e conferéncia dos
Semana 3 ~ o . .
software e homologacéo preliminar. equipamentos adquiridos.
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Desenvolvimento dos scripts e Inicio da instalacdo dos painéis
Semana 4 . . N o -
planejamento da migracdo de dados. eletrénicos no plenério.

Migracéo dos dados historicos
Semana 5 (presenca e votagdes dos ultimos 4
anos).

Instalacéo dos tablets para vereadores
e integracdo com sistema de votagéo.

Testes iniciais do sistema, ajustes de . N _r A
Configuracao dos painéis eletrénicos e

Semana 6 integracéo e validacdo dos dados L .
: testes operacionais dos equipamentos.
migrados.
Semana 7 Treinamento presencial para Testes finais dos equipamentos e
vereadores e assessores legislativos. ajustes técnicos no plenério.

Homologacéo final do software e Finalizagdo da instalagdo dos

Semana 8 . < « R equipamentos e integragdo com o
simulacdo de sessdo plenaria digital. )
sistema.
Semana 9 Correcdes finais e suporte técnico Validacdo geral da estrutura fisica e
ativo durante os primeiros usos. digital do plenario.

Implantagdo definitiva da solucdo e
Semana 10 | acompanhamento das primeiras
sessdes plenarias.

Entrega formal da solucédo integrada e
encerramento da fase de instalacao.

Tabela 1 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

5.10. DISPONIBILIZACAO DE DOCUMENTACAO TECNICA

5.10.1. A documentacdo técnica da solugdo contratada deve ser elaborada e mantida de forma
abrangente, detalhada e continuamente atualizada, garantindo que todas as funcionalidades,
parametrizacdes e ajustes realizados ao longo da vigéncia contratual sejam devidamente
documentados. A documentacao deve refletir com precisao o funcionamento da solucdo e servir
como referéncia para operadores, gestores e técnicos responsaveis pelo seu uso e administragao.

5.10.2. A responsabilidade pela elaboragdo e atualizagdo da documentagdo cabe integralmente a
empresa contratada, assegurando que todas as revisdes e atualizacoes do sistema sejam
acompanhadas da devida atualizagdo nos manuais € guias operacionais. Essa documentacdo deve
contemplar alteracdes na interface, novas funcionalidades, ajustes de desempenho, correcoes de
falhas e adaptacdes decorrentes de mudancas legislativas ou normativas, garantindo que os
usudrios tenham sempre acesso a informacgdes atualizadas e alinhadas ao funcionamento real do
sistema.

5.10.3. Os documentos técnicos devem estar disponiveis em formatos acessiveis e amplamente
compativeis, permitindo consulta digital e, quando necessario, impressdo. Para isso, a empresa
deve fornecer versdes em PDF para consulta offline e em HTML para navegacdo interativa via
web, facilitando a busca rdpida por informagdes especificas. Caso necessario, a administracao
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publica podera solicitar copias impressas para setores estratégicos, garantindo a disponibilidade
da documentagao em situagdes de contingéncia ou treinamentos presenciais.

5.10.4. A linguagem utilizada na documentacao deve ser clara, objetiva e adequada ao perfil de
cada grupo de usudrios, garantindo que todos compreendam as instru¢cdes e orientagdes
apresentadas. Para os operadores do sistema, os manuais devem detalhar as funcionalidades e
fluxos de trabalho, enquanto para os gestores, a énfase deve estar na administragdo da solugao,
extragdo de relatorios e monitoramento dos indicadores de desempenho. Para a equipe técnica, a
documentacdo deve incluir diretrizes para manutengdo do sistema, configuracdo de acessos,
resolugdo de problemas e gestdo da seguranga da informagao.

5.10.5. A organizagdo dos documentos deve seguir uma estrutura logica que facilite a navegagao
e arapida localizacdo das informagdes. A documentagdo deve conter um indice detalhado, tutoriais
passo a passo ilustrados, solugdes para duvidas frequentes, glossario de termos técnicos e
fluxogramas que representem os principais processos operacionais do sistema. Dessa forma, os
usuarios poderdo encontrar as respostas de forma eficiente, reduzindo o tempo de resposta para
dificuldades operacionais.

5.10.6. Os documentos técnicos devem ser disponibilizados em um portal online exclusivo para
suporte aos usudrios, com acesso restrito e seguro, permitindo downloads de versoes atualizadas
sempre que necessario. Além disso, essa documentacdo deve ser integrada aos treinamentos
oferecidos durante a implantagdo e atualizagdo do sistema, servindo como material de apoio para
capacitacdo dos usudrios e promovendo uma curva de aprendizado mais eficiente.

5.10.7. Essa exigéncia se aplica exclusivamente a empresa contratada para o fornecimento da
solucao de software descrita neste Termo de Referéncia.

5.10.8. A disponibilizagdo e manutengdo continua dessa documentagdo garantem que a Camara
Municipal tenha acesso permanente a informagdes precisas e atualizadas sobre a solucdo
contratada, assegurando eficiéncia operacional, seguranga na utilizacdo da ferramenta e apoio
técnico adequado para todos os envolvidos no processo legislativo e administrativo.

5.11. POLITICA DE ATUALIZACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE

5.11.1. A continuidade operacional e a adequagao da solugdo tecnologica contratada as exigéncias
institucionais e normativas sao fundamentais para garantir sua eficiéncia e segurancga. Dessa forma,
a empresa contratada realiza a manutengdo periddica do software, contemplando atualizagdes
corretivas, legais e evolutivas ao longo da vigéncia contratual. Esse processo assegura que a
ferramenta permaneca alinhada as necessidades operacionais do Poder Legislativo, sem custos
adicionais ao Contratante e em total conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

5.11.2. A solugdo recebe trés tipos de atualizagdes que garantem seu pleno funcionamento. As
atualizagOes corretivas tém carater obrigatério e sdo aplicadas sempre que forem identificadas
falhas técnicas, erros operacionais ou vulnerabilidades de seguranca que possam comprometer o
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desempenho da solucdo. Essas corre¢des sdo implementadas em até 30 dias apods a deteccao do
problema, garantindo a estabilidade e a integridade do sistema.

5.11.3. As atualizacdes legais também sdo obrigatdrias e t€ém o objetivo de manter a solugdo em
conformidade com alteragdes normativas e regulatérias aplicaveis ao Poder Legislativo,
especialmente aquelas relacionadas a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lein® 13.709/2018) e a Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021). Sempre que houver mudangas nas
normativas, a empresa contratada deve implementar as adaptagdes necessarias no sistema dentro
do prazo maximo de 30 dias apds a publicacdo da nova regulamentagao.

5.11.4.J4 as atualizagdes evolutivas representam aprimoramentos ou a adicdo de novas
funcionalidades solicitadas pelo Contratante para melhor atender as demandas operacionais da
Camara Municipal. Essas melhorias sdo previamente analisadas quanto a viabilidade técnica e
impacto no contrato, sendo implementadas de forma progressiva e planejada. O prazo para
implementagdo ¢ de até¢ 30 dias apos a aprovacao da solicitagdo, assegurando que a evolucao do
sistema ocorra sem prejuizo a sua estabilidade.

5.11.5. Para garantir a seguranca operacional, todas as atualizagdes sdo inicialmente aplicadas em
um ambiente de homologagao, onde passam por validagdo técnica antes de serem liberadas para o
ambiente de producdo. A execucdo definitiva dessas atualizagdes ocorre preferencialmente fora do
horario regular de expediente da Camara Municipal, evitando impactos no funcionamento do
Legislativo.

5.11.6. A empresa contratada mantém comunicag¢do continua e transparente com o Contratante,
notificando formalmente todas as atualizacdes realizadas. Essas notificacoes detalham as
alteragdes implementadas, os beneficios esperados e eventuais impactos operacionais. Apds a
aplicacdo definitiva das atualizacdes, ¢ realizado um monitoramento continuo para identificar e
corrigir possiveis instabilidades, garantindo suporte imediato caso necessario.

5.11.7. Além disso, a empresa contratada fornece relatorios periddicos detalhando todas as
atualizagOes realizadas, incluindo suas especificagdes técnicas e instrucdes sobre as mudancas
implementadas. Esses relatorios sdo disponibilizados em ambiente digital seguro, permitindo
consulta e acompanhamento da evolucao da solucao ao longo do contrato.

5.11.8. Para esclarecimentos adicionais sobre atualizacdes, a contratada mantém um canal
exclusivo de suporte técnico, assegurando que o Contratante tenha acesso imediato a informagoes
detalhadas e a documentacao atualizada sempre que necessario.

5.11.9. Essa exigéncia se aplica exclusivamente a empresa contratada para o fornecimento da
solucdo de software descrita neste Termo de Referéncia.

5.11.10. Essa politica de atualizagdo garante que a solu¢ao permaneca moderna, segura € em
conformidade com as exigéncias legais e institucionais, promovendo maior eficiéncia operacional
e maximizando o retorno sobre o investimento realizado pela Administracao Publica.
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5.12. PRESTACAO DE SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO DE SOFTWARE

5.12.1. A prestagdo de suporte técnico ¢ fundamental para garantir a continuidade operacional e a
maxima eficiéncia da solugdo contratada, assegurando que todas as demandas técnicas,
operacionais e informativas sejam atendidas com agilidade e qualidade. O servigo de suporte
oferecido pela empresa contratada abrange desde a resolucdo de falhas técnicas até o
esclarecimento de duvidas dos usudrios, garantindo que a solugdo esteja sempre em pleno
funcionamento e alinhada as necessidades institucionais.

5.12.2. O suporte técnico ¢ realizado por equipe especializada, capacitada para registrar, analisar
e solucionar demandas de forma estruturada e eficiente. A empresa contratada mantém um Centro
de Atendimento Técnico equipado com sistemas de registro e rastreamento de chamados em tempo
real, permitindo a classificagdo das solicitagdes por grau de criticidade e garantindo a transparéncia
no acompanhamento dos atendimentos prestados.

5.12.3. A comunicagdo com a equipe de suporte ocorre por meio de multiplos canais, incluindo e-
mail corporativo, portal eletronico com acesso continuo (24x7), atendimento telefonico em horario
comercial e, opcionalmente, chat online para suporte interativo e dindmico. Esses canais sao
amplamente divulgados para que os usudrios tenham facil acesso as orientacdes e solugdes
necessarias para suas demandas operacionais.

5.12.4. O suporte técnico funciona no horario comercial, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira,
seguindo o horario oficial da Camara Municipal. Para situagdes criticas que comprometam a
operagdo essencial do sistema, a empresa contratada disponibiliza um plantdo técnico em regime
de sobreaviso, com equipe de prontidao para atendimento emergencial fora do expediente regular.
Esse plantdo inclui um mecanismo de escalonamento imediato, assegurando que especialistas
sejam acionados rapidamente quando necessario.

5.12.5. A qualidade do suporte técnico € assegurada por meio do cumprimento de prazos definidos
conforme o nivel de criticidade da demanda. Chamados considerados urgentes recebem prioridade
absoluta, sendo tratados imediatamente para evitar impactos na operagdo legislativa e
administrativa. Em casos excepcionais que exijam prazos mais extensos para a solucao definitiva,
a empresa contratada apresenta um plano de agdo detalhado, incluindo justificativa formal e
previsao de resolucdo, que deve ser submetido a avaliagdo e aprovagao do 6rgao contratante.

5.12.6. O desempenho do suporte técnico é acompanhado periodicamente por meio de relatorios
detalhados, que incluem a quantidade total de chamados registrados, resolvidos e pendentes, tempo
médio de resposta e de solugdo, causas recorrentes identificadas e propostas para otimizacao
continua dos servigos prestados. Esses relatorios permitem ao 6rgdo contratante monitorar a
qualidade do atendimento e avaliar a efetividade da prestacao do suporte ao longo do contrato.

5.12.7. A empresa contratada também mantém um sistema de avaliacdo continua da qualidade do
atendimento, permitindo que os usudrios fornecam feedback imediato sobre cada solicitagdo
resolvida. Esse sistema inclui pesquisas automaticas de satisfacao, analise do tempo de resposta e
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eficacia das solucdes aplicadas, além do registro de sugestdes de melhorias. As avaliagdes sao
revisadas periodicamente para aprimoramento continuo dos processos de suporte.

5.12.8. A capacitagdo continua da equipe de suporte técnico ¢ um aspecto essencial para garantir
que os atendimentos sejam sempre eficientes e alinhados as melhores praticas do setor. Dessa
forma, a empresa contratada realiza treinamentos regulares, abordando nao apenas atualizagdes e
novas funcionalidades da solugdo, mas também aspectos normativos relevantes, como a Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e boas praticas de seguran¢a da informacao.

5.12.9. Além do atendimento personalizado, a empresa contratada disponibiliza uma Base de
Conhecimento digital integrada ao portal de suporte, contendo materiais explicativos como
tutoriais passo a passo, guias operacionais, videos instrutivos e uma se¢ao de perguntas frequentes.
Esses recursos permitem que os usuarios resolvam duvidas e dificuldades operacionais de forma
autonoma, reduzindo a necessidade de abertura de chamados e proporcionando maior agilidade na
utilizagdo da solugao.

5.12.10. Essa exigéncia se aplica exclusivamente a empresa contratada para o fornecimento
da solugdo de software descrita neste Termo de Referéncia.

5.12.11. Dessa forma, a prestagdo de suporte técnico garante que a Camara Municipal
disponha de um atendimento agil, eficiente e alinhado as necessidades operacionais, assegurando
a continuidade dos servicos € a maximizag¢do da produtividade no uso da solucao contratada.

TEMPO TEMPO
NIVEL DE X MAXIMO | MAXIMO
CRITICIDADE DESCRICAO DO PROBLEMA DE DE _
RESPOSTA | SOLUCAO
Indisponibilidade total do sistema, falha
Critico que Impede o funcionamento QO_ plenario 30 minutos 4 horas
digital, perda de dados essenciais ou falha
grave de seguranga.
Erros que impactam diretamente o
funcionamento de funcionalidades
Alto essenciais, como registro de presenca, 1 hora 8 horas
votacdo eletrdnica ou acesso de usuarios-
chave.
Problemas que afetam funcionalidades
secundarias ou que possuem solucdes
Meédio al_tgrnatlvas temporanNas. Inclui N 4 horas 24 horas
dificuldades na geracéo de relatorios,
parametrizacdo de permissdes e integracao
com sistemas de terceiros.
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Solicita¢Bes ndo urgentes, duvidas
operacionais, pequenos ajustes na

Baixo . ~ : N 1 dia dtil 3 dias uteis
configuracédo do sistema ou sugestdes de
melhorias sem impacto imediato.
Solicitagdes de treinamento complementar,

Consultivo orientacdo sobre boas préaticas, otimizagao 5 dias dteis 5 dias Gteis

de fluxos operacionais ou configuragédo
avancada da solucéo.

Tabela 2 - METRICAS DE SLA

5.13. INTEGRACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE COM OS SISTEMAS
EXISTENTES

5.13.1. A integragdo da solugdo contratada com os sistemas ja utilizados pela Camara Municipal ¢
essencial para garantir a continuidade dos processos administrativos e legislativos, assegurando
interoperabilidade, eficiéncia e seguranca no fluxo de informacdes. A solucdo deve ser compativel
com os sistemas previamente adotados, permitindo a comunica¢ao automatizada e a troca de dados
sem necessidade de intervengao manual, eliminando redundancias e otimizando a operagao.

5.13.2. A responsabilidade pela implementacdo das rotinas de integracdo ¢ da empresa contratada,
que deve desenvolver, testar e implantar interfaces seguras e eficientes, garantindo
compatibilidade técnica e conformidade com os requisitos operacionais estabelecidos. A
integragao deve ocorrer por meio de APIs documentadas, utilizando padrdes amplamente aceitos,
como Web Services REST e SOAP, garantindo comunicagao segura e eficiente entre os sistemas.

5.13.3. Antes da implementagdo, deve ser realizado um levantamento detalhado dos dados e
processos ja utilizados, assegurando que os requisitos técnicos e metodologicos sejam
devidamente mapeados. A implantagdo das integragdes deve ocorrer em ambiente de homologagao
para testes e validacdo antes da ativacdo em producdo. Durante esse processo, todas as etapas
devem ser documentadas, incluindo os fluxos de dados, regras de interoperabilidade e politicas de
acesso.

5.13.4. A infraestrutura tecnoldgica necesséaria para o funcionamento adequado da integracao,
como servidores, bancos de dados e links de internet, ¢ de responsabilidade do 6rgdo contratante,
que deve garantir a disponibilidade e a manutencdo adequada desses recursos. A empresa
fornecedora deve garantir a integridade das informagdes transferidas, adotando mecanismos de
auditoria e validacdo para evitar inconsisténcias ou perdas de dados.

5.13.5. A solugdo deve suportar diferentes formas de integracdo, possibilitando tanto a
comunicagdo em tempo real, com o processamento imediato de informagdes, quanto a integragao
em lotes, conforme necessidade operacional. Todas as transmissdes devem seguir protocolos
seguros, incluindo criptografia ponta a ponta, autentica¢ao robusta e monitoramento continuo dos
acessos.
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5.13.6. Para garantir previsibilidade e seguranca no processo de integracdo, a contratada deve
apresentar um plano detalhado contendo cronograma de implantacao, requisitos técnicos, métricas
de desempenho e estratégias de homologacao. Ao término da implantacdo, toda a documentagao
referente as integracdes realizadas deve ser disponibilizada, assegurando rastreabilidade e
facilitando a manutengao futura.

5.13.7. Apos a ativacao da solugdo, o monitoramento continuo das integracdes deve ser mantido,
com mecanismos de deteccdo e correcdo proativa de falhas. A solugdo deve contar com
ferramentas para acompanhamento em tempo real, além de relatérios periddicos que detalhem o
volume de dados processados, tempos médios de resposta e eventuais ocorréncias registradas.

5.13.8. A execucao das integragdes deve seguir rigorosamente os padrdes estabelecidos pelas
normativas vigentes, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo
total seguranga na manipulagdo das informacdes institucionais. A adog¢do de boas praticas e
padrdes internacionais, como a ISO/IEC 27001, refor¢a a confiabilidade e protecdo das
informagdes tratadas pelo sistema.

5.13.9. Essa exigéncia se aplica exclusivamente a empresa contratada para o fornecimento da
solugdo de software descrita neste Termo de Referéncia.

5.13.10. Com essas diretrizes, a integracdo entre a nova solucao e os sistemas existentes sera
realizada de maneira segura, eficiente e alinhada as melhores praticas de tecnologia da informacao,
garantindo alta performance operacional e total conformidade com os requisitos administrativos e
normativos da Camara Municipal.

5.14. DISPONIBILIZACAO DE PROFISSIONAL TECNICO EM LOCO PARA SUPORTE
OPERACIONAL

5.14.1. A empresa contratada disponibiliza um profissional técnico especializado para atuagdo
presencial nas dependéncias da Camara Municipal, assegurando suporte técnico imediato aos
usudrios da solugdo de software contratada. O suporte presencial ocorre obrigatoriamente durante
todas as sessoOes legislativas ordindrias e extraordinarias, garantindo o pleno funcionamento dos
recursos tecnologicos utilizados no Plendrio Digital, incluindo registro eletronico de presenca,
votacao eletronica e operacao integrada dos modulos da solucao contratada.

5.14.2. As atribui¢des desse profissional incluem a prestacdo de suporte operacional direto a
vereadores, assessores e servidores administrativos, solucionando questdes técnicas, esclarecendo
davidas operacionais e resolvendo incidentes que possam surgir durante as atividades legislativas
e administrativas. Quando necessario, o profissional realiza o registro e acompanhamento de
chamados técnicos, encaminhando-os ao suporte remoto da empresa contratada para tratamento e
resolucao definitiva.

5.14.3. Além disso, esse profissional realiza verificagdes preventivas nos equipamentos essenciais
as sessoes legislativas, incluindo terminais de votacao eletronica, painel eletronico do plenario,
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notebooks utilizados pela assessoria legislativa, bem como conexdes de rede local e acesso a
internet. Essa atuacdo tem como objetivo antecipar e evitar falhas técnicas que possam
comprometer o andamento das sessdes ¢ afetar a transparéncia das deliberacdes legislativas.

5.14.4. Durante as sessdes plendrias, o profissional técnico atua junto a assessoria legislativa,
sendo responsavel pelo suporte operacional ao tablet da equipe técnica e pelo gerenciamento
técnico da sessdo. Esse profissional realiza comandos essenciais, como chamada nominal dos
vereadores, apresentacdo das matérias em pauta, liberagao e registro dos votos eletronicos e demais
procedimentos operacionais necessarios para assegurar o pleno funcionamento dos sistemas
utilizados no plenario.

5.14.5. O profissional alocado possui qualificagdo técnica comprovada na area de Tecnologia da
Informacao ou areas correlatas, além de experiéncia comprovada no suporte presencial a sistemas
similares utilizados na administracdo publica. Esse profissional deve possuir habilidades de
comunicagdo interpessoal, capacidade de resolucdo rapida de problemas e aptiddo para atuar sob
pressdo, especialmente durante as sessoes legislativas.

5.14.6. O atendimento presencial ocorre ndo apenas durante as sessdes, mas também nos periodos
que antecedem e sucedem os eventos legislativos, permitindo a realizacdo de testes, ajustes
preventivos e suporte continuo aos usudarios. A presenca desse profissional técnico tem como
objetivo garantir a operagdo ininterrupta da solu¢do contratada, minimizar indisponibilidades e
assegurar a seguranca operacional durante as atividades legislativas e administrativas.

5.14.7. A disponibilizacdo desse suporte técnico presencial justifica-se pela criticidade das
atividades desempenhadas pela Camara Municipal, garantindo maior eficiéncia, seguranca e
continuidade na prestacao dos servigos essenciais a populagao.

5.14.8. Essa exigéncia se aplica exclusivamente a empresa contratada para o fornecimento da
solugdo de software descrita neste Termo de Referéncia, sendo sua responsabilidade garantir a
disponibilidade do profissional técnico presencial para suporte operacional durante todas as
sessoes legislativas.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DA CONTRATACAO (CAPACITACAO, MIGRACAO,
SEGURANCA)

6.1. PROCEDIMENTOS PARA MIGRACAO DE DADOS

6.1.1. A transi¢do para a nova solucdo de gestdo legislativa, plenario digital, portal institucional e
e-mail corporativo deve ser realizada de forma estruturada, garantindo que os dados historicos e
atuais relacionados as atividades da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia sejam preservados
com seguranca, integridade e acessibilidade. A migracao de dados desempenha um papel essencial
na continuidade dos trabalhos parlamentares e administrativos, permitindo que registros de
votagdes, presengas, pautas, proposicoes legislativas, atos administrativos, comunicagoes
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institucionais e demais informagdes relevantes sejam transferidos para o novo ambiente sem
perdas ou inconsisténcias.

6.1.2.0 processo deve iniciar com um levantamento detalhado do acervo de dados existente,
identificando formatos, volumes e tipos de informagdes armazenadas nos sistemas atualmente
utilizados pela Camara. Essa andlise sera fundamental para definir a estratégia de migracao,
assegurando que todos os registros sejam corretamente classificados, extraidos e inseridos na nova
plataforma. Além disso, serd necessario avaliar a qualidade dos dados, verificando a existéncia de
duplicidades, falhas ou inconsisténcias que precisem ser corrigidas antes da transferéncia.

6.1.3. A migracao deve contemplar todos os registros essenciais para o funcionamento do sistema,
incluindo dados de sessdes anteriores, listas de presenga, registros de votagdes eletrOnicas,
historico de matérias legislativas deliberadas, atos normativos, arquivos associados as pautas das
sessoes, documentos administrativos e registros de comunicagao institucional vinculados ao portal
e aos e-mails corporativos. Para cada um desses conjuntos de informacdes, deve ser definida uma
metodologia de conversao e integracdo, garantindo compatibilidade entre os dados legados e a
nova estrutura do sistema. Sempre que necessario, devem ser adotados mecanismos de automacao
na conversdo e transferéncia dos registros, minimizando a necessidade de ajustes manuais e
reduzindo a possibilidade de erros operacionais.

6.1.4.0 processo de migragdo deve ser realizado em etapas bem definidas, permitindo que cada
lote de dados seja transferido e validado antes da conclusdao da migracao total. Antes da entrada
definitiva em operagdo, a nova solu¢do deve passar por testes em ambiente de homologacao,
possibilitando que a equipe técnica da Camara audite os dados transferidos e valide sua
consisténcia. Apenas apos essa verificacdo, a migragao definitiva deve ser finalizada, assegurando
que o sistema entre em operacao sem falhas ou informagdes comprometidas.

6.1.5. A seguranca dos dados durante a migragdo deve ser garantida, evitando corrompimentos,
acessos indevidos ou perdas. Para isso, devem ser adotados mecanismos de criptografia e
protocolos de protecao durante extracao, transporte e inser¢ao das informagdes no novo ambiente
digital. Além disso, deve ser realizado um backup completo do acervo de dados antes do inicio da
migracao, garantindo que, em caso de qualquer problema, as informagdes possam ser restauradas
sem prejuizo as atividades da Camara.

6.1.6. Durante todo o periodo de transi¢do, o suporte técnico a migragdo deve estar disponivel,
garantindo que eventuais problemas sejam resolvidos de maneira imediata. Além disso, deve ser
fornecida documentagdo técnica detalhada sobre o processo de migragdo, especificando os
métodos utilizados, os formatos dos dados convertidos e as estratégias adotadas para garantir a
integridade das informagdes transferidas.

6.1.7.Para evitar impactos no funcionamento do plendrio e na administracdo da Camara, a
migracao pode ser realizada de forma gradual, permitindo que a nova solugdo seja implantada
progressivamente, enquanto os dados sao validados e ajustados conforme necessario. Dessa forma,
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a Camara pode assegurar que parlamentares, servidores e cidaddos continuem acessando as
informacdes legislativas e administrativas essenciais sem interrupgdes na operacao dos sistemas.

6.1.8. Apds a conclusdo da migragdo, devem ser realizadas auditorias finais, garantindo que todos
os dados tenham sido transferidos corretamente e que a nova solucdo esteja operando conforme
esperado. A validacdo desse processo pode incluir testes funcionais, consultas aos registros
migrados e revisdes da integridade das informagdes, assegurando que os dados estejam completos,
atualizados e acessiveis conforme as necessidades da Camara. Caso sejam identificadas
inconsisténcias, devem ser adotadas medidas corretivas imediatas, garantindo a total
confiabilidade e operacionalidade da nova solucao.

6.2. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

6.2.1. A capacitacao dos usuarios ¢ uma etapa essencial para garantir a correta utilizagao da solugao
de plenario digital contratada pela Camara Municipal de S3o Pedro da Aldeia. A empresa
fornecedora do software e dos equipamentos ¢ responsavel pela elaboragdo e execucdo de um
plano de treinamento estruturado, garantindo que todos os usudrios compreendam e operem
plenamente as funcionalidades do sistema. O treinamento abrange vereadores, assessores
parlamentares e servidores administrativos, assegurando que cada grupo adquira conhecimento
compativel com suas atribui¢gdes dentro do processo legislativo ¢ da gestdo administrativa do
plendrio digital.

6.2.2.0 treinamento sera conduzido de forma presencial, utilizando abordagem teoérico-pratica
para facilitar a assimilacdo das funcionalidades do sistema. Essa metodologia permite que os
participantes ndo apenas compreendam o funcionamento do software, mas também realizem
simulagdes praticas, garantindo que estejam aptos a operar as ferramentas sem dificuldades. A
capacitacdo contempla todas as funcionalidades essenciais do plendrio digital, incluindo a
realizagdo de votagdes eletronicas, o registro de presenga dos parlamentares, o controle do tempo
de fala, a organizacdo das pautas legislativas e a geracao automatica de atas.

6.2.3. A carga horaria do treinamento serd dimensionada de acordo com o nivel de envolvimento
de cada grupo com a solugao. Os vereadores receberao capacitacao voltada para a utilizagdo pratica
durante as sessoes, incluindo procedimentos para votagao eletronica, consulta de pautas e acesso
ao historico legislativo digitalizado. Os assessores parlamentares serdo treinados para auxiliar os
vereadores no wuso do sistema e realizar atividades administrativas relacionadas ao
acompanhamento das proposi¢des e tramitagdes legislativas. J& os servidores administrativos
receberdo capacitacdo aprofundada sobre a gestdo e manutengdo do sistema, incluindo o
gerenciamento de sessdes, o controle de usudrios e permissdes, a integracdo com outros sistemas
e a auditoria dos registros operacionais.
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GRUPO DE CONTEUDOS CARGA HORARIA OBJETIVO DA
USUARIOS ABORDADOS ESTIMADA CAPACITACAO
Uso do plenério
dlgltiil,_reglstro Garantir dominio da
eletronico de
resencga, consulta e ferrgmenta} para
Vereadores presenca, consu 4 horas (1 encontro) | participacdo ativa e
votacdo eletronica de N
> segura nas sessoes
materias, acesso a .
L plenérias.
pautas e historico
legislativo.
Gerenciamento do
sistema, configuracao
de permissdes de Assegurar que a
usuarios, controle das equipe administrativa
Servidores sessdes plenarias, 12 horas (3 encontros | tenha pleno

conhecimento para a
gestéo e suporte
técnico do sistema.

Equipe Técnica
Interna

Configuracdo do
software e
equipamentos,
manutencao
preventiva, suporte
técnico e resolucéo
de problemas.

12 horas (3 encontros
de 4h)

Qualificar a equipe
responsavel pelo
suporte interno para
garantir a
continuidade
operacional da
solucdo.

Tabela 3 - CARGA HORARIA DE TREINAMENTO PARA VEREADORES E SERVIDORES

6.2.4.0 treinamento sera realizado nas instalagdes da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia,

devendo o 6rgao disponibilizar a infraestrutura necessaria para a sua execucao, incluindo salas

climatizadas, projetores multimidia, acesso a internet e equipamentos adequados para a pratica

operacional. A empresa contratada fornecera material didatico completo em formato digital e

impresso, contendo guias de uso, manuais operacionais e instrugdes detalhadas para cada

funcionalidade da solucgao.

6.2.5.Para garantir a efetividade da capacitagdo, serdo realizadas avaliagdes praticas com os

participantes, verificando a compreensao dos conteudos abordados e a aptidao para a utilizagao do

sistema. Caso sejam identificadas dificuldades operacionais ou necessidade de refor¢o em

determinados modulos, a empresa contratada devera oferecer treinamentos complementares sem

custos adicionais, garantindo que todos os usuarios estejam plenamente preparados para operar o

sistema.
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6.2.6.0 plano de treinamento prevé ainda suporte continuo apds a capacitagdo inicial, permitindo
que os usudrios possam esclarecer duvidas e receber orientacdes adicionais sempre que necessario.
Além disso, a empresa contratada deve disponibilizar um portal de suporte contendo tutoriais
interativos, perguntas frequentes e videos explicativos, facilitando a consulta a informagdes
operacionais de forma autonoma.

6.2.7. A capacitagdo adequada dos usuarios ¢ um fator determinante para o sucesso da implantagao
da solucdo de plenario digital, garantindo que a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia possa
utilizar plenamente as funcionalidades contratadas, aprimorando a eficiéncia do processo
legislativo, assegurando a transparéncia das atividades parlamentares e proporcionando maior
seguranc¢a na condugdo das sessdes plenarias.

6.3. TRILHA DE AUDITORIA IMPLEMENTADAS COMO SEGURANCA

6.3.1.A solu¢do contratada para a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia incorpora
mecanismos avangados de registro de auditoria, assegurando total rastreabilidade e transparéncia
em todas as operacdes realizadas no sistema. A implementagdo dessa funcionalidade atende as
exigéncias normativas e legais, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018)
e aLein®14.133/2021, garantindo um ambiente seguro e plenamente auditavel. O monitoramento
continuo das atividades dos usudrios possibilita a identificagdo precisa de acessos, modificagdes e
demais interagdes com o sistema, promovendo seguran¢a, conformidade e controle efetivo sobre
os registros do plenario digital.

6.3.2. O registro de auditoria armazena automaticamente todas as operacdes criticas executadas no
sistema, organizadas em trés categorias principais: acessos € autenticagdes, alteracdes de dados e
eventos de seguranca. O primeiro nivel registra os acessos realizados, tentativas de login
malsucedidas, trocas de credenciais e encerramento de sessdes. O segundo nivel documenta todas
as modificagdes efetuadas pelos usudrios, como inclusdo, alteragdo e exclusdo de registros,
exportacdo de dados e geragdo de documentos oficiais. O terceiro nivel trata de eventos de
seguranca, registrando tentativas de acesso ndo autorizado, bloqueios automaticos de conta e
mudangas nos perfis de permissdo dos usuarios. Cada registro gerado inclui informagdes
detalhadas, como identificagdo do usudrio, data e horario da acdo, enderego IP de origem, tipo de
operagao realizada e uma descrig¢ao precisa da atividade executada.

6.3.3. A solug¢do adota protocolos avancados para preservar a integridade e imutabilidade dos
registros de auditoria. Todas as informagdes sdo armazenadas em ambiente seguro, protegidas por
criptografia e submetidas a rigidos controles de acesso. Os registros permanecem disponiveis pelo
prazo minimo de cinco anos, podendo ser ampliado conforme exigéncias especificas de auditoria
publica e normas internas da administragdo municipal. Esse armazenamento prolongado
possibilita consultas periddicas para fins de fiscalizagdo e controle institucional, garantindo
suporte as auditorias internas e externas.

6.3.4. A funcionalidade de auditoria estd integrada ao sistema de gestdo do plendrio digital,
permitindo a geragdo de relatorios detalhados e personalizaveis conforme as necessidades da
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administracdo municipal. Os relatérios podem ser configurados para emissdo periddica
automatica, consolidando dados essenciais para analise e revisdo pelos o6rgaos de fiscalizagdo. A
capacidade de extrair e visualizar informagdes em tempo real fortalece a transparéncia dos
processos administrativos e legislativos, permitindo uma gestdo eficiente baseada em dados
rastreaveis e verificaveis.

6.3.5. A empresa contratada ¢ responsavel pela entrega de documentacdo técnica completa sobre
os procedimentos de utilizacdo e consulta aos registros de auditoria, assegurando que gestores e
auditores internos possam operar as ferramentas de monitoramento de forma eficiente. Essa
documentacdo deve ser constantemente atualizada para refletir possiveis melhorias ou
modifica¢des implementadas no sistema.

6.3.6. A implementagdo dos registros de auditoria na solu¢do contratada reforca a conformidade
com os principios da transparéncia e da prestacdo de contas, essenciais para o correto
gerenciamento das informagodes publicas. Dessa forma, a Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia conta com uma ferramenta que ndo apenas otimiza a seguranga operacional e a governanca
digital, mas também fortalece o compromisso institucional com a integridade e confiabilidade dos
atos administrativos e legislativos.

6.4. DIRETRIZES DE INFRAESTRUTURA (DATACENTER)

6.4.1. A infraestrutura tecnoldgica destinada a implementacio e operagdo da solu¢do contratada
assegura alta disponibilidade, seguranga e desempenho continuo, garantindo um ambiente digital
confiavel e escalével para atender as demandas legislativas e administrativas da Camara Municipal
de Sao Pedro da Aldeia. A solugdo opera integralmente em ambiente de datacenter, sob total
responsabilidade da Contratada, incluindo manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico
especializado, monitoramento continuo e atualizagdes tecnologicas periddicas, garantindo
conformidade com os requisitos contratuais e legais.

6.4.2. A hospedagem ocorre obrigatoriamente em datacenter localizado no territério nacional,
atendendo aos requisitos de soberania dos dados € em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018). A infraestrutura contratada obedece a padrdes internacionais de
seguranca da informac¢ao, comprovados por certificacdes ISO/IEC 27001, assegurando protecao
contra acessos nao autorizados, ataques cibernéticos e perda de informagdes institucionais.

6.4.3. A infraestrutura disponibilizada inclui redundancia operacional e balanceamento de carga,
protegendo a solugdo contra indisponibilidades e garantindo a distribui¢do eficiente dos acessos
simultaneos. O ambiente conta com protecdo fisica contra riscos ambientais, fornecimento
continuo de energia elétrica com sistemas de backup e escalabilidade garantida para atender a
crescente demanda da Camara Municipal. A Contratada € responsavel por realizar backups diérios
completos e incrementais, armazenados de forma segura e criptografada, garantindo rapida
recupera¢ao dos dados em caso de incidentes ou falhas técnicas.
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6.4.4. A solugdo opera sob Acordo de Nivel de Servico (SLA) com disponibilidade minima mensal
de 99,5%, excetuando fatores de for¢a maior ou manutengdes programadas, que devem ser
formalmente comunicadas ao Contratante com antecedéncia minima de 48 horas. Essa
comunicagdo permite o planejamento adequado das atividades legislativas e administrativas,
minimizando impactos operacionais.

6.4.5.0 acesso ao sistema ocorre exclusivamente por conexdes seguras, utilizando protocolo
HTTPS com criptografia robusta, garantindo a integridade e confidencialidade das informacgdes.
A solucdo ¢ compativel com os principais navegadores de mercado, incluindo Google Chrome,
Mozilla Firefox e Microsoft Edge, sem a necessidade de instalacdo de softwares adicionais. A

responsabilidade pela infraestrutura tecnoldgica ¢ integralmente da Contratada, ndo exigindo
investimentos adicionais da Camara Municipal.

6.4.6.A estabilidade, seguranca e desempenho do ambiente sdo garantidos por meio de
monitoramento continuo, com acompanhamento em tempo real de métricas criticas, como
disponibilidade dos servigos, consumo de recursos computacionais, incidentes de seguranga e
desempenho do sistema. Esse monitoramento possibilita a identificacdo proativa e a aplicagao
imediata de medidas corretivas sempre que necessario.

6.4.7. A infraestrutura contratada garante interoperabilidade plena com os sistemas ja utilizados
pela Camara Municipal, permitindo integracdes seguras via APIs documentadas. Essa
caracteristica possibilita o compartilhamento estruturado de informacdes entre diferentes
plataformas e bases de dados governamentais, assegurando total conformidade com os padroes
técnicos exigidos.

6.4.8. A Contratada disponibiliza documentacao técnica periddica que comprova a conformidade
da infraestrutura, incluindo relatorios de auditoria e certificagdes de seguranca atualizadas.
Qualquer alteracdo estrutural na hospedagem da solu¢do, como mudanga de datacenter, deve ser
previamente comunicada ao Contratante para aprovagdo formal, garantindo total transparéncia e
continuidade dos servigos.

6.4.9. Todos os custos relativos a infraestrutura tecnoldgica, incluindo hospedagem, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico, monitoramento, backups didrios, armazenamento seguro e
transferéncia ilimitada de dados, encontram-se integralmente contemplados no escopo contratual
e no prego global acordado, garantindo previsibilidade orgamentaria e seguranga juridica a Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

7. MODELO DE IMPLANTACAO EM NUVEM E JUSTIFICATIVA TECNICA

7.1. A solugdo contratada para a gestdo do plenario digital da Camara Municipal de Sao Pedro
da Aldeia ¢ disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), sendo integralmente
hospedada em infraestrutura de computacdo em nuvem. Esse modelo atribui a empresa contratada
a responsabilidade pela manutencdo, atualizagdo e suporte técnico continuo da solugdo,
dispensando investimentos adicionais em infraestrutura propria, aquisicao de licengas ou gestao
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de servidores locais. Dessa forma, a Camara acessa todos os recursos do sistema diretamente via
internet, garantindo praticidade operacional e eficiéncia econdmica, conforme disposto no Art. 6°,
XXIII, “c”, da Lei n® 14.133/2021.

7.2. A escolha pelo modelo SaaS proporciona beneficios diretos, reduzindo custos iniciais de
implantacdo e assegurando previsibilidade financeira ao longo da vigéncia contratual. O modelo
adotado estrutura as despesas na forma de uma mensalidade fixa, contemplando licenciamento de
software, suporte técnico continuo e atualizagdes automadticas, eliminando a necessidade de
investimentos adicionais para manuteng¢ao da solugdo. Além disso, essa modalidade permite maior
agilidade na implementacao, reduzindo significativamente o tempo necessario para a entrada em
operacao da plataforma digital em comparacao a solugdes que exigem infraestrutura fisica local.

7.3. A implementacdo baseada em computagdo em nuvem também favorece a gestdo
administrativa e legislativa da Camara, garantindo que as equipes internas possam concentrar seus
esforcos nas atividades finalisticas do Poder Legislativo, sem a necessidade de gerenciar
atualizagdes, seguranca e infraestrutura de T1. Essa caracteristica aumenta a eficiéncia operacional
da instituicdo, garantindo maior disponibilidade dos recursos humanos para atendimento as
demandas legislativas.

7.4. Outro fator relevante para a escolha do modelo SaaS ¢ a flexibilidade e acessibilidade
proporcionadas pela solugdo. O sistema ¢ acessivel de qualquer local com conexdo a internet e
pode ser utilizado a partir de diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.
Essa mobilidade permite que vereadores, servidores e demais usudrios realizem suas atividades de
forma agil, possibilitando a continuidade dos trabalhos legislativos mesmo fora das instalacoes
fisicas da Camara, fortalecendo a transparéncia e facilitando o acompanhamento remoto das
atividades parlamentares.

7.5. A adocao desse modelo segue uma tendéncia crescente na modernizacao do setor publico,
garantindo maior eficiéncia operacional e otimizagdo de recursos. Experiéncias bem-sucedidas em
orgaos governamentais demonstram que a migragao para solugcdes em nuvem proporciona ganhos
substanciais, como o aumento da produtividade, a melhoria na seguranca da informagdo e a
escalabilidade da solu¢do conforme a necessidade institucional. Esses fatores reforcam a
adequacdo do modelo SaaS a realidade da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia, garantindo
que a solucao tecnologica esteja sempre atualizada, segura e alinhada as exigéncias normativas
vigentes.

7.6. Dessa forma, a contratacdo de uma solu¢do em nuvem no modelo SaaS representa a
alternativa mais vantajosa para a gestao do plendrio digital da Camara, atendendo integralmente
as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, garantindo eficiéncia administrativa, seguranga da
informacao e otimizagao dos recursos publicos.

8. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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8.1. A prestagao dos servigos ocorre nas dependéncias da Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia, onde serdo realizados o atendimento presencial do suporte técnico durante as sessdes
legislativas ordindrias e extraordindrias, bem como a manutengao operacional e acompanhamento
das atividades legislativas que exigem suporte técnico local. A presenga do profissional
especializado garante o pleno funcionamento do plendrio digital, a estabilidade do sistema de
votagdo eletrdnica e o correto registro das presencas, assegurando que as funcionalidades
contratadas sejam plenamente utilizadas pelos parlamentares e servidores.

8.2. Osservigos relacionados ao licenciamento do software, hospedagem em nuvem, manutengao
corretiva e evolutiva, suporte técnico remoto € monitoramento continuo do ambiente tecnoldgico
sdo integralmente executados na infraestrutura de datacenter da empresa contratada. Dessa forma,
ndo hé necessidade de instalacdo de servidores fisicos ou infraestrutura tecnoldgica adicional nas
dependéncias da Camara Municipal, sendo toda a gestdo e operacdo da solugdo realizada
remotamente, garantindo alta disponibilidade, seguranga e conformidade com os requisitos
contratuais.

8.3. A Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia disponibiliza a infraestrutura necessaria para o
desempenho adequado dos servigos presenciais, incluindo espago fisico, mobilidrio apropriado,
acesso a rede elétrica e conexao estavel a internet, garantindo que o suporte técnico ocorra com
eficiéncia e sem prejuizos ao andamento das sessdes legislativas. Essa estrutura assegura
condi¢des operacionais ideais para que os servidores publicos e parlamentares possam utilizar
plenamente o sistema de plenario digital, mantendo a transparéncia, rastreabilidade e agilidade nos
processos legislativos.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO SOFTWARE (PROVA DE CONCEITO)

9.1. A Prova de Conceito é um procedimento obrigatorio para comprovar tecnicamente a
aderéncia da solucao ofertada aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme
disposto no Art. 6°, inciso XXIII, alinea "h" da Lei n® 14.133/2021, no Art. 9° inciso VIII da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81/2022 e na Sumula TCE-RJ n° 16/2023. Esse procedimento
visa garantir que a solugdo contratada atenda plenamente aos critérios técnicos e operacionais da
Administragdo Publica, assegurando sua conformidade com os requisitos funcionais e de
desempenho exigidos para a gestao do plenario digital.

9.2. DA EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO

9.2.1. A Prova de Conceito serd conduzida por uma Equipe Técnica de Avaliagdo, designada
formalmente pelo 6rgdo contratante, composta por servidores da Secretaria Legislativa. Essa
equipe terd a responsabilidade de coordenar a execucdo da Prova de Conceito, realizar
questionamentos técnicos, documentar as evidéncias do processo e emitir um relatorio técnico
detalhado, fundamentando a aprovacao ou reprovacao da solucao apresentada.

9.3. DO LOCAL E PRAZO DE REALIZACAO
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9.3.1. A Prova de Conceito ocorrera nas dependéncias da Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia, em local previamente definido e comunicado ao licitante classificado em primeiro lugar
na fase de lances. A Administragdo disponibilizara o espaco fisico e acesso a internet, sendo de
responsabilidade exclusiva da empresa convocada fornecer toda infraestrutura necessaria para a
demonstragdo, incluindo equipamentos, softwares e profissionais especializados.

9.3.2.0 prazo maximo para a realizacdo da Prova de Conceito serd de até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de convocagdo formal da empresa classificada em primeiro lugar. A
convocagdo sera publicada no Portal da Transparéncia da Camara Municipal, garantindo ampla
publicidade e previsibilidade.

9.4. DO PROCEDIMENTO

9.4.1. A Prova de Conceito ¢ obrigatoria exclusivamente para a empresa classificada em primeiro
lugar na fase de lances. Durante o procedimento, a licitante deverd demonstrar, na pratica, o
funcionamento da solugdo de gestdo de plenario digital.

9.4.2.Durante a demonstragdo, somente os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo poderdo
interagir com os representantes da empresa participante, realizando questionamentos técnicos para
validagdo das funcionalidades apresentadas.

9.4.3.Caso a empresa convocada ndo comparega ou ndo consiga comprovar a conformidade da
solucdo com os requisitos estabelecidos, sua proposta serd desclassificada, sendo imediatamente
convocado o segundo colocado para a realizagcdo da Prova de Conceito.

9.5. DADOCUMENTACAO E RELATORIO FINAL

9.5.1. Ao final do procedimento, a Equipe Técnica de Avaliagdo emitird um relatério técnico
detalhado, contendo evidéncias objetivas da avaliacdo, incluindo capturas de tela, registros de
operagoes realizadas e descri¢ao das funcionalidades testadas. Esse relatorio sera encaminhado ao
pregoeiro para tomada de decisdo quanto a aprovacao ou reprovacgao da solugao testada.

9.6. CRITERIOS DE AVALIACAO

9.6.1. A avaliagdo da Prova de Conceito seguird roteiro detalhado previamente estabelecido,
constante no Anexo III - Roteiro da Prova de Conceito. Esse roteiro define critérios objetivos para
garantir que a avaliagdo ocorra de maneira padronizada e transparente.

9.6.2.Serdo avaliados, entre outros aspectos, a aderéncia da solu¢do as funcionalidades
obrigatorias, a estabilidade do sistema durante a demonstragdo, a usabilidade para os operadores
do plenario e a conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos. Qualquer falha critica que
inviabilize a execucdo das funcionalidades obrigatorias resultara na reprovacao da solugao.
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9.6.3. A decisdo final sobre a Prova de Conceito sera registrada formalmente e publicada no Portal
da Transparéncia da Camara Municipal, garantindo total publicidade e rastreabilidade do processo
de selegdo da solugdo contratada.

10. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

10.1. A aceitacdo do objeto ocorre em conformidade com as entregas previstas no contrato, sendo
realizada em duas fases: recebimento provisorio e recebimento definitivo, conforme estabelecido
no Art. 140 da Lei n° 14.133/2021. O recebimento provisorio consiste na verifica¢do inicial do
cumprimento das especificagcdes técnicas e funcionais, assegurando que a entrega atende aos
requisitos minimos exigidos. O recebimento definitivo ocorre apds a conclusdo da implantagao,
testes e operacionalizagdo da solug¢do e dos equipamentos, garantindo a total conformidade com
as exigéncias contratuais e operacionais da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

10.2. O processo de aceitacdo ocorre de forma segmentada, abrangendo tanto o Software como
Servigo (SaaS) para gestdo de plendrio digital quanto os equipamentos adquiridos para garantir a
automacao do processo legislativo. Dessa forma, os critérios de aceitagao sao organizados em dois
eixos distintos:

10.3. Aceitagcdo do Software como Servigo (SaaS): Inclui a verificagdio da implantagdo,
configura¢do inicial, migracao de dados, treinamentos e a operacionalizagdo de todos os modulos
e funcionalidades contratadas, bem como a aferi¢ao do suporte técnico prestado.

10.4. Aceitacdo dos Equipamentos: Abrange a verificagdo fisica e funcional dos dispositivos
adquiridos, incluindo instalacao, testes operacionais, compatibilidade com a solucao de plenario
digital e conformidade com as especificagdes técnicas exigidas.

10.5. Cada um desses eixos € avaliado de maneira detalhada, conforme descrito nos subitens a
seguir.

10.6. ACEITACAO DO SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS)

10.6.1. A aceitagdo do Software como Servi¢o (SaaS) para gestdo de plenario digital ocorre em
duas etapas distintas, compreendendo o recebimento provisério € o recebimento definitivo,
conforme estabelecido no Art. 140 da Lei n° 14.133/2021. O processo garante que a solugdo
contratada atenda integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e funcionais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, assegurando a plena execugdo dos servicos legislativos da Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

10.6.2. RECEBIMENTO PROVISORIO:

10.6.3. O recebimento provisorio ocorre apds a disponibilizagdo da solugdo pela empresa
contratada, englobando a validagao inicial da implantacao e configuragdo do sistema, a migragao
de dados historicos, a capacitacao dos usuarios e a ativagao do suporte técnico especializado. Esta
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fase tem como objetivo verificar o cumprimento das exigéncias contratuais antes da
operacionalizacdo plena do sistema. Os seguintes critérios sdo avaliados:

10.6.4. Implantacdo e Configuracdo Inicial: A empresa contratada deve disponibilizar a solugao
em ambiente de producdo, realizando todas as parametrizagdes necessarias para adequacdo as
normativas ¢ ao Regimento Interno da Camara Municipal. Essa etapa inclui a configuragdo de
permissdes de acesso, personalizacdo da interface conforme identidade visual do 6rgdo, ativacao
dos moédulos contratados e realizagdo dos testes iniciais para validagdo do funcionamento.

10.6.5. Migragdo de Dados: Todos os registros legislativos relevantes devem ser corretamente
migrados do sistema anterior, incluindo histéricos de votagdes, presenca dos parlamentares,
proposicdes legislativas, tramitacdes de matérias e demais documentos oficiais. A integridade dos
dados migrados serd verificada por meio de auditoria, garantindo a auséncia de inconsisténcias,
duplicacdes ou perdas de informagoes.

10.6.6. Treinamento e Capacitagdo: A empresa deve realizar a capacitacdo presencial dos usuarios,
contemplando vereadores, servidores e equipe técnica. O treinamento deve assegurar que o0s
participantes estejam aptos a operar a solu¢do de plenario digital, utilizando corretamente
funcionalidades como registro eletronico de presenga, votagdo eletronica, gestdo de sessdes
legislativas e integracdo com os portais institucionais.

10.6.7. Testes Iniciais de Funcionamento: Durante o periodo de recebimento provisoério, a solugao
serd submetida a testes operacionais para verificar sua estabilidade, desempenho e aderéncia as
funcionalidades exigidas. Caso sejam identificadas falhas técnicas ou discrepancias em relagao
aos requisitos do contrato, a empresa contratada sera notificada para realizar as devidas corregdes
antes do avanco para a préxima etapa.

10.6.8. Uma vez finalizados esses processos, o recebimento provisério é formalizado por meio de
relatorio técnico preliminar, assinado pela equipe responsavel pela avaliacdo e pela empresa
contratada. A partir deste momento, o sistema entra em fase de operacdo assistida, permitindo o
monitoramento continuo de seu desempenho.

10.6.9. RECEBIMENTO DEFINITIVO

10.6.10. O recebimento definitivo ocorre apds a conclusdo da fase de operagdo assistida,
mediante a confirmacao de que a solugdo contratada atende integralmente aos requisitos técnicos
e funcionais, garantindo a estabilidade, seguranga e eficiéncia na gestdo do plenario digital. Os
critérios para esta etapa incluem:

10.6.11. Pleno Funcionamento dos Mddulos Contratados: Todos os mddulos devem estar
operacionais, incluindo gestdo de sessdes plendrias, votagdo eletronica, geragao automatica de
atas, consulta e acompanhamento de proposi¢cdes legislativas, publicacdao de informagdes no portal
de transparéncia e integracdo com sistemas administrativos da Camara Municipal.



Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA
Estado do Rio de Janeiro Proc. n°
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan®
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica
10.6.12. Atendimento aos Usudrios e Suporte Técnico: Durante o periodo de avaliagdo, o

suporte técnico oferecido pela empresa contratada sera analisado quanto a qualidade, tempo de
resposta e efetividade na resolucdo de incidentes. O cumprimento dos prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) serd considerado na decis@o de aceitagdo definitiva.

10.6.13. Auditoria e Seguranga da Informacao: A solucdo sera submetida a auditoria técnica
para validagdo das trilhas de auditoria, mecanismos de controle de acesso, protecdo de dados e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018). O sistema
deve demonstrar total rastreabilidade das operagdes realizadas, assegurando transparéncia e
integridade das informagdes.

10.6.14. Validagdo da Documentacdo Técnica: A empresa contratada deve fornecer
documentacdo detalhada contendo os manuais de usuario, guias operacionais, relatorios técnicos
e registros de capacitagdo dos servidores. Esta documentagdo deve ser clara, objetiva e acessivel
aos usudrios, permitindo consulta continua e atualizacdo conforme necessario.

10.6.15. Aceitacdo Formal do Sistema: Caso nao sejam identificadas pendéncias técnicas ou
operacionais, o recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de Aceitagdo Definitiva,
documento que confirma a adequagado da solugdo aos requisitos contratuais ¢ sua plena operagao
na Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

10.6.16. Caso sejam constatadas falhas ou inconformidades, a empresa contratada serd
notificada e terd prazo definido para corre¢do. O recebimento definitivo somente sera concedido
apos a solugdo integral das pendéncias apontadas, garantindo que a Camara Municipal disponha
de uma plataforma funcional, estavel e segura para a gestao do plendrio digital.

10.7. ACEITACAO DOS EQUIPAMENTOS

10.7.1. A aceitagdo dos equipamentos adquiridos para a automatizagao e digitalizagdo do processo
legislativo da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia ocorre em conformidade com as regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo que todos os dispositivos atendam
integralmente as especificagdes técnicas exigidas. O processo ¢ realizado em duas etapas:
recebimento provisorio e recebimento definitivo, conforme dispde o Art. 140 da Lei n°
14.133/2021. Essas etapas asseguram que os equipamentos fornecidos sejam entregues
corretamente, estejam em perfeito funcionamento e atendam aos requisitos técnicos € operacionais
necessarios para a sua integragao ao software de plendario digital.

10.7.2. RECEBIMENTO PROVISORIO

10.7.3. O recebimento provisorio ocorre imediatamente apos a entrega dos equipamentos na
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia, garantindo que os produtos entregues estejam de
acordo com as especificagdes contratadas. Essa fase compreende as seguintes verificagoes:
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10.7.4. Conferéncia Fisica e Quantitativa: A equipe designada pela Camara Municipal realiza a
conferéncia detalhada dos equipamentos entregues, verificando se a quantidade recebida
corresponde ao que foi contratado, garantindo que ndo haja divergéncias ou itens em falta. A
inspec¢do inclui a checagem das embalagens, manuais, cabos e acessorios que acompanham os
dispositivos.

10.7.5. Especifica¢des Técnicas e Conformidade: Cada equipamento ¢ verificado individualmente
para garantir que esteja em conformidade com as especificagdes técnicas descritas no contrato,
incluindo processador, capacidade de armazenamento, memoria RAM, conectividade, sistemas de
alimentagdo elétrica e compatibilidade com o software de plendrio digital. Caso sejam
identificadas divergéncias, a empresa fornecedora sera notificada para providenciar a substitui¢ao
ou correcao dentro do prazo contratual.

10.7.6. Testes Iniciais de Funcionamento: Todos os equipamentos sdo ligados e testados para
garantir que estejam operacionais. Durante essa etapa, ¢ feita a verificacdo das telas, teclados,
conectividade, desempenho dos processadores ¢ integridade dos componentes de hardware.
Qualquer falha identificada devera ser corrigida pela empresa fornecedora sem custos adicionais
a Administragao Publica.

10.7.7. Registro de Pendéncias: Caso sejam encontradas irregularidades nos equipamentos
fornecidos, estas serdo formalmente registradas e encaminhadas a empresa contratada para
providéncias. Somente apds a resolucao de todas as pendéncias a fase de recebimento provisorio
sera concluida.

10.7.8. Uma vez que todos os dispositivos tenham sido conferidos e considerados aptos para uso,
a Camara Municipal assina o Termo de Recebimento Provisoério, liberando os equipamentos para
a instalagdo e integragdo com o software contratado.

10.7.9. INSTALACAO E CONFIGURACAO

10.7.10. Ap0s a conclusao do recebimento provisorio, a empresa fornecedora deve proceder
com a instalacdo e configuracdo dos equipamentos para garantir sua plena operacionalidade dentro
do ambiente da Cadmara Municipal. Essa etapa compreende:

10.7.11. Instalagdo Fisica dos Equipamentos: A empresa contratada realiza a montagem e
instalacdo dos dispositivos nos locais indicados pela Camara, assegurando a correta fixagao,
distribuicao elétrica adequada e integragdo com a rede de dados do orgao.

10.7.12. Configuracao dos Sistemas e Rede: Todos os equipamentos devem ser configurados
para integracdo com o software de plenario digital, incluindo a ativacao de permissdes de acesso,
instalagdo de drivers e atualizacao de firmware, se necessario.

10.7.13. Testes de Integracao: Apds a configuragdo, serdo realizados testes para garantir que
0s equipamentos estejam funcionando corretamente com a solu¢do SaaS contratada. Os testes
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incluem a verificagdo da comunicagdo entre os dispositivos, desempenho do sistema e operagdo
das funcionalidades esperadas.

10.7.14. RECEBIMENTO DEFINITIVO

10.7.15. O recebimento definitivo ocorre apos a validagdo completa do funcionamento dos
equipamentos, assegurando que estdo operacionais, atendem aos requisitos técnicos e estdo
plenamente integrados a solug¢do SaaS de plenario digital. Essa fase inclui:

10.7.16. Avaliagdo da Conformidade Técnica: Os equipamentos sdo submetidos a novos
testes para validar sua funcionalidade, desempenho e integragdo com o software de plenario
digital. Caso qualquer item apresente falhas ou desempenho abaixo do especificado, a empresa
fornecedora sera notificada para realizar os ajustes ou substituicdes necessarias.

10.7.17. Validag@o do Suporte Técnico: A empresa fornecedora deve garantir suporte técnico
continuo para resolucao de falhas detectadas durante o periodo de avaliagdo. O atendimento deve
ocorrer dentro dos prazos estabelecidos no contrato, conforme os niveis de criticidade de cada
problema.

10.7.18. Entrega da Documentagdo Técnica: A empresa fornecedora deve entregar toda a
documentacao técnica relacionada aos equipamentos, incluindo manuais do fabricante, termos de
garantia, certificados de conformidade e relatorios de testes realizados antes da entrega.

10.7.19. Assinatura do Termo de Aceitagdo Definitiva: Somente apos a verificacao de que
todos os dispositivos estdo em conformidade, serd formalizado o Termo de Recebimento
Definitivo, confirmando que os equipamentos foram entregues e estdo operacionais conforme
exigido no contrato.

10.7.20. Caso qualquer irregularidade persista apos os ajustes solicitados, a Administragao
Publica podera reter pagamentos, aplicar penalidades contratuais ou exigir a substituicdo dos
equipamentos até que todas as exigéncias sejam plenamente atendidas.

10.8. ACEITACAO DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

10.8.1. A aceitagao do suporte técnico e do atendimento fornecido pela empresa contratada ocorre
com base em critérios de desempenho, eficiéncia na resolug¢ao de incidentes e conformidade com
os Acordos de Nivel de Servico (SLA). Esse processo visa garantir que a Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia receba um servigo continuo, agil e eficaz, assegurando o pleno funcionamento
da solucao Software como Servigo (SaaS) para gestdo de plenario digital e dos equipamentos
adquiridos. A aceitacdo se d4 em duas etapas: avaliagcdo inicial do suporte técnico e validagao
continua do atendimento durante a vigéncia contratual.

10.8.2. AVALIACAO INICIAL DO SUPORTE TECNICO
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10.8.3. O suporte técnico deve ser disponibilizado desde a fase de implantacdo do sistema,
garantindo que todas as demandas de configuragdo, ajustes e treinamento sejam atendidas sem
comprometer a operacionalidade da Camara. A aceitacdo inicial do suporte ocorre por meio das
seguintes verificacdes:

10.8.4. Disponibilidade e Canais de Atendimento: O suporte técnico deve oferecer multiplos canais
de atendimento, incluindo telefone, e-mail e portal eletronico, garantindo que os usuarios tenham
acesso agil a suporte especializado. A empresa contratada deve demonstrar que esses canais estao
operacionais e prontos para atendimento.

10.8.5. Registro e Monitoramento de Chamados: A empresa deve fornecer um sistema de registro
e acompanhamento de chamados, permitindo que a Camara tenha controle sobre o tempo de
resposta, a criticidade dos problemas e a resolugao efetiva das demandas apresentadas.

10.8.6. Capacitagdo da Equipe de Suporte: A equipe designada para o atendimento deve possuir
conhecimento técnico comprovado sobre a solu¢do contratada, garantindo que os chamados sejam
resolvidos com eficiéncia. Durante essa fase, serdo avaliadas a qualificagdo dos atendentes, a
precisao das respostas fornecidas e a capacidade de resolver incidentes de maneira satisfatéria.

10.8.7. Tempo de Resolugdo de Incidentes: A empresa contratada deve demonstrar que os tempos
de resposta e solugdo dos chamados atendem aos niveis de criticidade previstos no contrato.
Qualquer inconsisténcia ou falha na prestacdo desse servico sera registrada e podera impedir a
aceitagdo definitiva do suporte técnico.

10.8.8. Realizacao de Suporte Presencial: Durante a fase inicial, o suporte técnico presencial deve
estar disponivel para a instalacdo, configuracdo e eventuais ajustes na infraestrutura. Esse
acompanhamento inicial permite que possiveis falhas sejam corrigidas antes da entrada oficial do
sistema em operagao.

10.8.9. VALIDACAO CONTINUA DO ATENDIMENTO

10.8.10. Apos a fase inicial, o suporte técnico prestado serd monitorado continuamente ao
longo do contrato, garantindo que a empresa contratada mantenha a qualidade do atendimento. O
processo de aceitacdo continua serd realizado por meio de:

10.8.11. Indicadores de Desempenho e SLA: O cumprimento dos prazos de atendimento e
solug@o dos chamados sera avaliado periodicamente, conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
firmado no contrato. Os indicadores incluem tempo médio de resposta, percentual de incidentes
resolvidos no prazo e indice de satisfagdo dos usuarios.

10.8.12. Relatorios de Atendimento: A empresa contratada deve fornecer relatorios mensais
detalhados contendo o total de chamados atendidos, tempo de resposta e solugdo, falhas
recorrentes e sugestdes de melhorias. A andlise desses relatorios permitird avaliar a continuidade
da qualidade do suporte técnico.
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10.8.13. Satisfacdo dos Usudrios: A Camara Municipal pode realizar pesquisas internas de

satisfacdo entre os usuarios do sistema, verificando a eficiéncia do atendimento prestado.
Reclamagdes frequentes ou reincidentes podem resultar na aplicagdo de sangdes contratuais ou na
exigéncia de agdes corretivas por parte da empresa.

10.8.14. Testes Periodicos da Eficiéncia do Suporte: Chamados de teste poderao ser abertos
pelo setor responsavel da Camara Municipal, verificando o tempo de resposta e a qualidade da
solugdo apresentada pelo suporte técnico. Esse procedimento garante que os padrdes de
atendimento sejam mantidos ao longo do contrato.

10.8.15. Correcdo de Falhas Criticas: Em casos de incidentes criticos que comprometam a
funcionalidade da solugdo, a empresa deve demonstrar acdo imediata e capacidade de restaurar os
servigos dentro do prazo maximo estipulado no contrato. A auséncia de resposta adequada podera
resultar na retengdo de pagamentos, penalidades contratuais e até rescisdo do contrato por
inexecugao.

10.8.16. Revisao Periddica do SLA: Durante a vigéncia contratual, a Camara pode revisar a
eficacia do SLA e solicitar ajustes para otimizar o suporte técnico, desde que respeitadas as
condicdes estabelecidas no contrato. Esse ajuste busca adequar o atendimento as necessidades
operacionais da Camara.

10.8.17. ASSINATURA DO TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA

10.8.18. A aceitacao definitiva do suporte técnico e do atendimento prestado ocorre apos 90
dias de monitoramento continuo, garantindo que todos os critérios de qualidade foram atendidos.
Somente apos essa verificagcdo serd formalizado o Termo de Aceitagdo Definitiva, validando que
a empresa cumpriu integralmente os requisitos estabelecidos.

10.8.19. Caso sejam identificadas falhas graves ou recorrentes, a Administragdo podera
solicitar acdes corretivas antes da aceitagdo final, assegurando que o suporte técnico continue a
operar de acordo com os padrdes exigidos pelo contrato.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1.1. A medi¢ao dos servicos prestados ocorre com base em parametros objetivos de
desempenho, considerando as entregas efetivamente realizadas e a conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Para assegurar a correta aferi¢ao da execugao contratual,
os servigos sao medidos em dois grupos distintos: servi¢os continuos, que abrangem o
fornecimento e suporte do Software como Servico (SaaS) para gestao do plenario digital, e servigos
pontuais, que incluem a aquisi¢do e instalagdo dos equipamentos necessarios para automagao do
plenario.

11.1.2. MEDICAO DOS SERVICOS CONTINUOS
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11.1.3. A medi¢do dos servigos continuos ocorre mensalmente, verificando a disponibilidade da
solugdo SaaS, a qualidade do suporte técnico e o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo
(SLA). Para a validagdo do faturamento, a Contratada deve apresentar os seguintes documentos:

11.1.4. Relatério de Disponibilidade da Solu¢do: Comprovacdao de que a solu¢do permaneceu
acessivel e operante durante o periodo, respeitando o indice de disponibilidade minima contratual.
O relatorio deve detalhar eventuais indisponibilidades, seus impactos e as acdes corretivas
adotadas.

11.1.5. Registro de Suporte Técnico: Relatorio contendo a quantidade de chamados abertos, tempo
médio de resposta e solucao, indice de satisfagao dos usudrios e detalhamento de incidentes criticos
resolvidos ou em andamento.

11.1.6. Relatério de Atendimento aos Usuarios: Demonstracao do suporte prestado aos usudrios
da Camara Municipal, incluindo atividades de treinamento continuo, assisténcia em sessoes
plendrias e acompanhamento técnico operacional.

11.1.7. Comprovagdo da Execucdo de Atualizagdes ¢ Melhorias: Descricdo detalhada das
atualizagdes implementadas na solugdo SaaS, incluindo ajustes evolutivos e corre¢des aplicadas,
assegurando conformidade com os requisitos legais e operacionais.

11.1.8. Os pagamentos mensais referentes aos servigcos continuos somente serdo liberados apos
analise e validacao da conformidade desses relatérios pelo setor responsavel da Camara Municipal
de Sdo Pedro da Aldeia.

11.1.9. MEDICAO DOS SERVICOS PONTUAIS

11.1.10. A entrega e instalagdo dos equipamentos adquiridos para a automagao do plenario digital
seguem um cronograma definido, sendo medidas de acordo com as seguintes verificacdes:

11.1.11. Recebimento e Conferéncia dos Equipamentos: A verificagdo fisica dos itens adquiridos
ocorre no ato da entrega, garantindo que os equipamentos estejam em conformidade com as
especificagdes técnicas descritas no contrato. Itens danificados, incompativeis ou em desacordo
com os requisitos estabelecidos nao serao aceitos.

11.1.12. Instalagdo e Testes Operacionais: Apos a entrega, a instalacdo dos equipamentos deve ser
realizada de forma completa e documentada. A Contratada deve apresentar relatorio técnico
comprovando a configuragdo adequada dos dispositivos e a realizacao de testes operacionais para
garantir sua funcionalidade plena.

11.1.13. Treinamento e¢ Entrega de Manuais: Para que a aceitacdo final dos equipamentos seja
efetivada, a Contratada deve fornecer treinamento aos servidores responsaveis pela operacao dos
dispositivos, bem como disponibilizar a documentagao técnica e os manuais de usuario necessarios
para sua utilizacdo e manutengao.
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11.1.14. Validagdao Final e Termo de Recebimento Definitivo: A aceitacdo definitiva dos
equipamentos ocorre somente apos a realizacao de testes finais, comprovando que os dispositivos
estdo operacionais e integrados a solugdo SaaS de gestdo do plendrio digital.

11.1.15. Os pagamentos referentes aos servigos pontuais sdo efetuados somente apds a aceitagao
definitiva das entregas, com a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo pelo setor
responsavel da Camara Municipal.

11.2. PROCESSO DE PAGAMENTO
11.2.1. O pagamento a Contratada ocorre de acordo com as seguintes diretrizes:

11.2.2. Pagamentos Mensais para os Servicos Continuos: O faturamento referente ao fornecimento
da solugdo SaaS e suporte técnico ¢ processado mensalmente, mediante aprovacao dos relatorios
de execucdo. O setor responsavel da Camara possui um prazo maximo de 10 dias uteis para analise
e aprovacao da medi¢ao antes da liberagdo do pagamento.

11.2.3. Pagamentos para os Servicos Pontuais: O pagamento pela aquisicdo e instalagdo dos
equipamentos ocorre em parcela Unica, apés a conclusdo da instalagdo, testes operacionais e
validagdo do Termo de Recebimento Definitivo.

11.2.4. Penalidades ¢ Reducdes Proporcionais: Caso sejam identificadas falhas na execugao dos
servicos, o pagamento poderd sofrer glosas proporcionais, conforme previsto no contrato.
Indisponibilidades que ultrapassem os limites estabelecidos no SLA resultardo em descontos
automaticos sobre o faturamento mensal da solu¢ao SaaS.

12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato possui vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos até o limite de 15 (quinze) anos, conforme estabelecido no Art. 114, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, para servigos de tecnologia da informagdo prestados de forma continua. Essa
previsdo busca assegurar a continuidade operacional da solugdo tecnoldgica contratada, evitando
descontinuidade na prestacdo dos servigos essenciais a automacao do plenario digital e garantindo
maior eficiéncia administrativa e economicidade para a administracao publica.

12.2. A prorrogacdo do contrato estd condicionada a comprovagdo da vantajosidade da
continuidade dos servicos, exigindo justificativa formal do Contratante, baseada nos seguintes
critérios:

12.3. Aderéncia da solugdo contratada as necessidades institucionais, garantindo que a plataforma
continue atendendo integralmente os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no contrato;

12.4. Avaliagdao do desempenho da solugdo e cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo
(SLA), considerando métricas de disponibilidade, tempo de resposta, estabilidade do sistema e
satisfagdo dos usuarios;
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12.5. Andlise da economicidade do contrato, com verificagdo de que os valores praticados
continuam compativeis com o mercado e que a prorrogagdo apresenta melhor custo-beneficio do
que uma nova licitagao;

12.6. Evolugdo tecnoldgica da solu¢do contratada, garantindo que os servigos prestados
permaneg¢am atualizados e alinhados as inovagdes tecnoldgicas do setor publico, evitando a
obsolescéncia da ferramenta.

12.7. A decisdo sobre a prorrogagdo da vigéncia contratual serd formalizada com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia em curso, assegurando tempo suficiente
para analise da vantajosidade da continuidade dos servigos e aprovagao pelos 6rgaos competentes.

12.8. Arescisdo contratual pode ocorrer antecipadamente, por iniciativa do Contratante, mediante
justificativa formalmente fundamentada, desde que cumpridas as exigéncias legais e garantido o
contraditdrio e a ampla defesa. As hipoteses que podem motivar a rescisdo antecipada incluem:

12.9. Descumprimento contratual por parte da Contratada, comprometendo a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados;

12.10. Falhas reiteradas no cumprimento dos SLA, impactando negativamente a operagdo do
plendrio digital e dos servigos de suporte técnico associados;

12.11. Identificag@o de desvantagem econdmica ou inviabilidade na continuidade do contrato, em
razao de novas solugdes tecnoldgicas mais eficientes ou custos incompativeis com o mercado;

12.12. Comprometimento da Contratada por insolvéncia financeira, faléncia ou decretagdo de
recuperacao judicial, colocando em risco a prestagdo dos servigos essenciais.

12.13. Caso haja rescisdo contratual, o encerramento dos servicos deve ocorrer de forma ordenada,
garantindo que todas as informacdes e dados armazenados na plataforma SaaS sejam devolvidos
integralmente ao Contratante, de forma estruturada e acessivel, preservando a continuidade das
atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia.

12.14. O modelo de vigéncia adotado nesta contratagdo busca equilibrar seguranga juridica,
continuidade operacional e eficiéncia na gestdo publica, garantindo que a Camara Municipal
disponha de uma solugao tecnoldgica moderna, estdvel e funcional ao longo de todo o periodo
contratual.

13. INDICE DE REAJUSTE CONTRATUAL

13.1. O reajuste contratual tem como objetivo garantir o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, em conformidade com o Art. 92 da Lei n® 14.133/2021, sendo aplicado exclusivamente
sobre os servigos prestados na modalidade Software como Servigo (SaaS), sem impacto sobre a
aquisicdo de equipamentos, cujo fornecimento e pagamento sdo realizados conforme as condigdes
estabelecidas no contrato.
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13.2. O reajuste ocorre anualmente, a partir da data da assinatura do contrato, utilizando como
referéncia o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo. Essa
metodologia garante que os valores contratados sejam ajustados de acordo com a variagdo
inflacionaria, preservando a previsibilidade financeira do contrato e evitando distor¢des no valor
dos servicos ao longo do tempo.

13.3. O célculo do reajuste contratual segue a formula:

VR =VAX (IA/1B)

Sendo:

VR = Valor reajustado

VA = Valor original do contrato

IA = indice de reajuste no més de aplicacio

IB = Indice do més anterior & assinatura do contrato

13.4. A Contratada deve formalizar a solicitacdo do reajuste junto a Camara Municipal de Sao
Pedro da Aldeia, apresentando:

13.5. Célculo detalhado da aplicagdo da formula indicada, demonstrando o impacto percentual do
reajuste sobre o valor contratual vigente;

13.6. Comprovacao documental do indice oficial publicado pelo IBGE, correspondente ao periodo
de reajuste considerado;

13.7. Declaragdo expressa da inexisténcia de pendéncias contratuais que possam impedir a
aplicacdo do reajuste, garantindo que todos os servigos foram prestados conforme os termos
estabelecidos.

13.8. A solicitagdo sera analisada pelo setor competente do Contratante, podendo ser solicitadas
diligéncias complementares antes da aprovagdo final. O reajuste somente serd aplicado apos a
validac¢ao do Contratante e, caso necessario, mediante assinatura de termo aditivo contratual.

13.9. Se for identificado um desequilibrio econdmico-financeiro significativo, decorrente de
variagdes anormais € imprevisiveis nos custos operacionais da solu¢cdo contratada, a Contratada
poderd requerer um reequilibrio excepcional do valor contratual, desde que devidamente
justificado e documentado. Para isso, deve apresentar:

13.10. Relatoérios técnicos e documentos fiscais que comprovem o impacto inflacionario direto
sobre 0s custos operacionais do servigo contratado;
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13.11. Justificativa detalhada, fundamentada nas normas aplicaveis e nos principios da
administracao publica;

13.12. Proposta de reequilibrio, indicando a metodologia de célculo adotada e demonstrando a
necessidade de ajuste no valor contratual.

13.13. O Contratante avaliara o pedido com base em analise técnica e parecer juridico, podendo
aprovar, rejeitar ou propor ajustes ao reequilibrio solicitado, sempre observando a legalidade ¢ a
vantajosidade da manutencao do contrato.

13.14. Nao sera permitido reajuste retroativo, sendo aplicado apenas a partir da data definida em
contrato, sem efeitos sobre faturas ja emitidas ou valores ja pagos. O reajuste também nao se aplica
a penalidades contratuais ou valores indenizatorios decorrentes de descumprimento de obrigagdes
pela Contratada.

13.15. Caso ocorram alteragdes na legislagdo referentes aos critérios de reajuste contratual no
ambito da administragdo publica, o indice adotado podera ser ajustado conforme determinagdo
legal, garantindo a conformidade da execugdo contratual com as normas vigentes.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A exigéncia de garantia contratual, prevista no Art. 96 da Lei n° 14.133/2021, tem como
finalidade assegurar a correta execugdo do contrato e mitigar riscos financeiros a administragao
publica. No entanto, considerando a natureza especifica desta contrata¢do, que abrange Software
como Servigo (SaaS) para gestao de plenario digital e aquisicao de equipamentos, a exigéncia de
garantia contratual sera aplicada exclusivamente a parte referente ao fornecimento dos
equipamentos, sendo dispensada para os servigos na modalidade SaaS, conforme demonstrado a
seguir.

14.2. Para o fornecimento de equipamentos, a garantia contratual tem por objetivo assegurar a
entrega dos bens adquiridos, a conformidade com as especificagdes técnicas e a substituigdo em
caso de defeitos dentro do periodo estipulado. Assim, a Contratada deve apresentar garantia
contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total dos equipamentos, podendo ser
prestada por meio de cau¢ao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia, conforme disposto
na legislacdo vigente. Essa garantia permanecerd vigente até a aceitacdo definitiva dos
equipamentos pelo Contratante, sendo liberada somente apds a comprovacdo de que os bens
fornecidos atendem integralmente aos requisitos estabelecidos no contrato.

14.3. A Contratada deve apresentar garantia do fabricante de 12 (doze)meses.

14.4. Ja no que se refere a contratagdo do servico SaaS, a exigéncia de garantia contratual se
mostra desnecessaria, uma vez que nao ha fornecimento de bens permanentes, execucao de obras
ou servicos que demandem alto investimento inicial. O modelo SaaS prevé pagamentos periddicos
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vinculados a continuidade do servigo, permitindo que a Administracdo suspenda os pagamentos
ou rescinda o contrato sem prejuizo financeiro, caso a Contratada ndo cumpra suas obrigagoes.

14.5. Além disso, a solucdo contratada opera em infraestrutura externa, sendo integralmente gerida
pela Contratada, sem necessidade de instalagdo de equipamentos fisicos, desenvolvimento
customizado ou qualquer outro fator que exija garantias adicionais para assegurar a execu¢do do
contrato. O monitoramento da conformidade dos servigos ocorre por meio de Acordo de Nivel de
Servico (SLA), que define critérios de desempenho, disponibilidade, penalidades e demais
obrigagdes da Contratada, assegurando a qualidade continua da prestacdo do servigo.

14.6. A exigéncia de garantia para o servigo SaaS também impactaria negativamente a
competitividade da licitagdo, gerando custos adicionais as licitantes e, consequentemente,
refletindo-se no valor final da contratagdo. Esse fator poderia restringir a participagdo de empresas
especializadas e comprometer a busca pela melhor proposta técnica e financeira para a
Administragdo Publica.

14.7. Dessa forma, considerando as caracteristicas desta contratagdo, a garantia contratual sera
exigida apenas para o fornecimento dos equipamentos, dispensando-se tal exigéncia para o servi¢o
SaaS, em conformidade com o Art. 96 da Lei n°® 14.133/2021. A seguranca juridica ¢ a mitigacao
de riscos operacionais serdo garantidas por meio das cldusulas contratuais, dos Acordos de Nivel
de Servico (SLA) e dos mecanismos de fiscalizagdo e monitoramento continuo do contrato.

15. QUALIFICACAO TECNICA

15.1. A qualificacdo técnica da licitante tem como objetivo garantir que a empresa contratada
possua experiéncia comprovada na execugdo dos servicos especificados, bem como a capacidade
técnica necessaria para a entrega e implantacao da solucao contratada. Considerando que o objeto
desta contratacdo inclui tanto Software como Servigo (SaaS) para gestao de plenario digital quanto
a aquisi¢do de equipamentos para automacgao do processo legislativo, a qualificagdo técnica sera
avaliada separadamente para cada um desses itens.

15.2. A exigéncia desses critérios tem fundamento no Art. 67 da Lei n° 14.133/2021, assegurando
que a Administragdo Publica selecione fornecedores tecnicamente qualificados, promovendo a
eficiéncia, economicidade e qualidade na prestagdo dos servigos contratados.

15.3. QUALIFICACAO TECNICA PARA O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

15.3.1. A empresa responsavel pelo fornecimento dos equipamentos necessarios para a automagao
do plenario digital deve apresentar documentagao técnica que comprove a capacidade de entrega
e instalagdo dos dispositivos exigidos. Para isso, a licitante deve atender aos seguintes critérios:

15.3.2. A capacidade técnica da licitante sera verificada por meio da apresentacao de atestados de
capacidade técnica que comprovem a entrega ¢ instalacdo de equipamentos semelhantes aos
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descritos neste Termo de Referéncia. Esses atestados devem ser emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado e conter:

— Identificagdo da entidade emissora;

— Descricdo detalhada dos equipamentos fornecidos, incluindo especificagdes técnicas e
marca/modelo dos dispositivos;

— Periodo de fornecimento e local da entrega;

— Declaragdo de que a entrega foi realizada dentro dos padrdes de qualidade e prazo
contratados.

15.3.3. A qualificacdo técnica da equipe deve incluir, no minimo, um técnico responsavel pela
instalacdo e configura¢do dos equipamentos, que comprove experiéncia minima de dois anos na
instalagdo de dispositivos de tecnologia.

15.3.4. Os equipamentos fornecidos devem atender integralmente as especificagdes técnicas
exigidas neste Termo de Referéncia. A licitante deve apresentar documenta¢ao que comprove:

— Garantia minima de 36 meses para os equipamentos adquiridos;
— Especificagdes técnicas detalhadas de cada item ofertado, acompanhadas de catalogos ¢
certificados de conformidade.

A empresa licitante deve demonstrar capacidade logistica para entrega e instalacdo dos
equipamentos dentro do prazo estabelecido, garantindo que os dispositivos estejam plenamente
operacionais antes da aceitacdo definitiva do contrato.

15.4. QUALIFICACAO TECNICA PARA O SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)

15.4.1. A empresa responsavel pelo fornecimento da solucdo SaaS deve apresentar comprovagao
técnica que demonstre experiéncia na implementacao, suporte e manutengdo de sistemas de gestao
legislativa. Para isso, deve atender aos seguintes critérios:

15.4.2. A capacidade técnica da licitante serd comprovada por meio da apresentagdo de atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que confirmem
a execucdo de servicos compativeis com os exigidos neste Termo de Referéncia. Os atestados
devem descrever de forma detalhada os servigos prestados, incluindo licenciamento de sistemas,
implantacdo, treinamento, migracdo de dados e hospedagem em nuvem e suporte técnico
especializado.

15.4.3. Os atestados devem incluir as seguintes informagdes:

— Identificacdo da entidade emissora;

— Descricdo detalhada dos servigos executados, especificando os modulos do software
implementado;

— Periodo de prestacao dos servigos;
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15.4.4. Além dos atestados, a empresa licitante deve comprovar que a solu¢do de Software como
Servigo (SaaS) para gestdo de plendrio digital ofertada estd pronta, em funcionamento e
amplamente utilizada em outras instituicdes publicas. Essa exigéncia visa garantir que a
Administragdo Publica ndo contrate um software em fase de desenvolvimento, assegurando que a
implantacdo seja rapida e eficiente, sem necessidade de ajustes estruturais ou desenvolvimento de
funcionalidades essenciais.

15.4.5. Para atender a essa exigéncia, a licitante deve apresentar a documentacao técnica detalhada,
contendo todas as informagdes necessarias para validar a maturidade da solucdo, sua aderéncia aos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e sua comprovada operagdo em ambiente real.

15.4.6. IDENTIFICACAO E ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

15.4.7. A licitante deve apresentar um documento oficial identificando a solucdo ofertada,
incluindo:

— Nome comercial do sistema;

— Versao atualizada da solugdo, com data de tltima atualizagao;

— Plataforma de desenvolvimento utilizada, incluindo a linguagem de programagao,
frameworks e bibliotecas empregadas;

— Sistema gerenciador de banco de dados, detalhando a tecnologia utilizada para
armazenamento das informacoes;

— Arquitetura da aplicagdo, especificando se a solugdo ¢ baseada em microservigos,
monolitica ou hibrida;

— Requisitos minimos de infraestrutura, incluindo compatibilidade com diferentes
dispositivos e navegadores;

— Centro de dados responsavel pela hospedagem, contendo o nome da empresa, enderego do
datacenter e suas certificacdes de seguranga, como ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701.

15.4.8. Essa documentacdo permite que a equipe técnica da Camara Municipal avalie a robustez
da solug¢do, sua compatibilidade com padrdes tecnoldgicos e a seguranca oferecida.

15.4.9. COMPROVACAO DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO E SUPORTE

15.4.10. A empresa licitante deve demonstrar que possui estrutura consolidada de suporte e
atendimento técnico, garantindo que a Camara Municipal terd o devido respaldo durante o uso do
sistema. Para isso, deve apresentar:

— Descricao detalhada dos canais de atendimento, incluindo:

— Endereg¢o de e-mail corporativo exclusivo para suporte;

— Portal eletronico para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

— Telefone para atendimento direto, informando horério de funcionamento;

— Enderego fisico da central de suporte, caso haja necessidade de atendimento presencial.
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— Relatorio de atendimento técnico, contendo informagdes sobre o tempo médio de resposta
e resolugdo de chamados em outras instituigdes onde a solucao esta em uso.

15.4.11.
estrutura de atendimento eficiente, evitando problemas operacionais decorrentes da falta de

Essa exigéncia garante que a solucdo contratada conta com suporte especializado e

suporte adequado.
15.5. DISPONIBILIZACAO DE DOCUMENTACAO TECNICA OPERACIONAL

15.5.1. A empresa licitante deve fornecer documentagao técnico-operacional detalhada, redigida
integralmente em portugués do Brasil, disponibilizada em meio digital (PDF e HTML) e impressa,
se solicitado. Essa documentacao deve incluir:

— Manuais do usuario, com instrugdes detalhadas para uso do sistema;

— QGuia de instalagdo da solugdo, contendo a parametrizagdo necessaria para adequacio ao
ambiente legislativo da Camara;

— Politica de seguranca da informacdo aplicada na solug¢do, demonstrando as medidas
adotadas para protecao dos dados.

15.5.2. Essa exigéncia visa garantir que a Camara Municipal tenha acesso a um material técnico
estruturado, permitindo que os usuarios operem o sistema de forma auténoma, reduzindo a
necessidade de suporte técnico recorrente.

15.5.3. APRESENTACAO DA TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

15.5.4. A licitante deve apresentar uma Tabela de Conformidade Técnica, que correlacione
diretamente os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e sua localiza¢do na documentacao
técnica apresentada. Esse mecanismo assegura transparéncia na analise das propostas e permite
uma verificacdo objetiva da aderéncia da solugdo ofertada as exigéncias contratuais.

NO

DESCRICAO DO
REQUISITO

REFERENCIA NA
DOCUMENTACAO

PAGINA

COMENTARIO

Funcionalidade de

Manual do Usuério -

Sistema permite

acessos

- Secdo 5

1 registro de presenca Capitulo 2 15 registro biométrico e
dos vereadores digital

9 Integracdo com portal | Guia de Integracéo - 28 API REST compativel
de transparéncia Item 3.4 com padrdes do TCE

3 Seguranca e controle de | Politica de Seguranca 42 Autenticacdo em dois

fatores implementada

Tabela 4 - EXEMPLO DE ESTRUTURA DA TABELA
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15.5.5. Essa tabela deve ser obrigatoriamente apresentada como anexo a proposta técnica,
possibilitando a validagdo objetiva dos requisitos exigidos.

15.5.6. PENALIDADES PELO NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS

15.5.7. A ndo apresentagdo de qualquer um dos documentos exigidos implicard na desclassificagdo
automatica da licitante, sem possibilidade de readequacdo posterior da proposta. Caso a empresa
contratada ndo cumpra integralmente os requisitos estabelecidos durante a fase de implantacao,
podera sofrer adverténcia, multa ou rescisdo contratual, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

15.6. QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE

15.4.1. A qualificacdo técnica dos profissionais € um fator essencial para a adequada execuc¢édo da
solucgéo contratada, garantindo que a empresa fornecedora disponha de especialistas capacitados
para a implementacdo, suporte, manutencdo e operacao do sistema de software como servi¢co. A
exigéncia de qualificacdo técnica fundamenta-se no artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, que determina
que a fiscalizacdo e execucdo contratual sejam acompanhadas por profissionais com capacitacao
técnica comprovada.

15.4.2. A empresa contratada deve contar com um gerente de projetos, responsavel pelo
planejamento, coordenacgdo e monitoramento continuo da implantacao e operacédo da solucéo. Esse
profissional deve possuir graduagdo em Tecnologia da Informacdo, Engenharia de Software,
Ciéncias da Computacdo, Administracdo ou areas correlatas, além de experiéncia minima
comprovada de trés anos na gestao de projetos de tecnologia da informacéo, preferencialmente em
implementacdo de sistemas governamentais. O gerente de projetos sera responsavel pela
interlocucdo direta com a Administracdo, garantindo a conformidade com as exigéncias
contratuais, o alinhamento entre a contratada e o 6rgdo contratante e o cumprimento dos prazos e
marcos estabelecidos. Esse profissional devera atuar no gerenciamento de riscos, acompanhar a
execucao dos servigos, promover a comunicacao entre as equipes técnicas e operacionais e
apresentar relatorios periodicos detalhando o andamento do projeto, identificando desafios e
propondo medidas corretivas, quando necessario.

15.4.3. A equipe deve incluir um analista de sistemas, profissional responsavel pela configuracao,
parametrizacdo e suporte da solucdo. Esse profissional deve possuir graduacdo na area de
Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de trés anos na configuracdo de sistemas de
gestdo publica. Suas atribuicBes envolvem a realizagdo de testes técnicos, homologacdo de
funcionalidades e integracdo entre a solugdo contratada e os sistemas ja utilizados pelo 6rgao
publico.

15.4.4. A operagdo do ambiente em nuvem deve ser realizada por um especialista em infraestrutura
de nuvem, profissional responsavel por garantir a seguranca e a disponibilidade dos servigos
hospedados. Esse profissional deve possuir graduacdo em Tecnologia da Informacéo, Engenharia
da Computacdo ou Ciéncias da Computacdo, além de experiéncia minima de trés anos na
administracdo de infraestrutura em nuvem. Deve possuir conhecimento comprovado em
computagdo em nuvem, com experiéncia em plataformas como AWS, Azure ou Oracle Cloud,
sendo responsavel pela implementacdo de politicas de escalabilidade, backups automaticos e
seguranca de dados.
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15.4.5. O suporte ao usuério deve ser realizado por um técnico em informatica, profissional
responsavel por prestar atendimento técnico aos usuarios e garantir o funcionamento adequado dos
equipamentos utilizados na solucdo. Esse profissional deve possuir ensino médio técnico em
informatica, registro ativo no Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT) ou outro
conselho competente, conforme previsto no inciso | do artigo 67 da Lei n° 14.133/2021 e
experiéncia minima de dois anos em suporte técnico a usuarios e manutencdo de equipamentos,
garantindo que o profissional esteja devidamente habilitado para a execugdo das atividades
inerentes ao contrato. Suas atribui¢des incluem a configuracdo, monitoramento e manutencdo dos
terminais de votacdo, videowall, notebooks e conexdes de rede utilizadas na solugéo contratada.
O técnico sera responsavel por prestar suporte preventivo e corretivo, garantindo a estabilidade
dos dispositivos e sistemas utilizados durante as sessdes plenérias e demais eventos legislativos.
Deve acompanhar presencialmente as sessfes do plenario e outras atividades institucionais,
operando os sistemas do plenario digital, garantindo a integridade dos registros e o correto
funcionamento das ferramentas tecnoldgicas adotadas pelo 6rgdo contratante. Além disso, devera
prestar suporte imediato a vereadores, assessores e demais usuarios, sanando eventuais
dificuldades técnicas e assegurando a continuidade das atividades sem interrupgdes.

15.4.6. A empresa contratada deve comprovar o vinculo profissional de todos os profissionais
designados para a execucado do contrato, garantindo que a equipe apresentada possui relagdo formal
com a empresa e estd devidamente habilitada para desempenhar suas funcGes. A exigéncia da
comprovacao do vinculo visa assegurar a qualificacdo da equipe técnica e a efetiva disponibilidade
dos profissionais para o atendimento das obrigac®es contratuais, conforme disposto no art. 67,
inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

15.4.7. Para a comprovacdo do vinculo profissional, a empresa devera apresentar um dos seguintes
documentos para cada profissional indicado:

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, contendo as paginas que demonstram
0 contrato de trabalho ativo com a empresa licitante.

- Contrato de prestacdo de servigos vigente, firmado entre a empresa e o profissional, devidamente
assinado por ambas as partes.

- Declaracdo de contratacdo futura, assinada pelo profissional e pela empresa, comprometendo-se
a sua admissdo caso a empresa seja contratada, nos termos do Acérddo n° 1447/2015 -
TCU/Plenario.

- Contrato Social da empresa licitante, quando o profissional for socio, administrador ou ocupar
cargo de dire¢do na empresa contratada.

- Comprovante de pagamento de encargos trabalhistas ou honorarios profissionais, quando
aplicavel, mediante apresentagdo de nota fiscal de servigos emitida pelo profissional ou documento
equivalente.

- Registro ativo no conselho de classe correspondente a profissédo do profissional, quando houver
exigéncia legal para o exercicio da fungdo, acompanhado de certiddo de regularidade expedida
pelo respectivo 6rgdo fiscalizador.
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15.4.8. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos documentos
apresentados e a regularidade do vinculo dos profissionais indicados. A ndo apresentacdo da
documentacao exigida ou a constatacdo de qualquer irregularidade podera resultar na inabilitacao
da empresa licitante ou na rescisdo contratual, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

15.4.9. Este critério visa garantir que os servi¢cos sejam prestados por profissionais devidamente
qualificados e vinculados a empresa, promovendo maior seguranca e qualidade na execucdo do
objeto contratado.

15.4.10. Até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar
os documentos relativos a contratacdo dos profissionais apresentados no momento da habilitacao,
por meio de apresentacdo de copias autenticadas das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS assinadas pela licitante; ou do Contrato Social, ou do Livro de Registro de Empregados; ou
de Contratos de Prestagdo de Servigos, assinados pela licitante e pelos profissionais, cujas duracoes
sejam, no minimo, suficientes para a execug@o do objeto licitado.

15.4.11. A ndo apresentagdo dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substitui¢ao
destes profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitara a licitante vencedora as
sancOes legais oriundas do entendimento de que foi falsa a declaragdo apresentada no momento da
licitacdo e a rescisdo contratual.

15.4.12. Os documentos para garantia de aptidao técnica supracitados deverdo estar em nome da
Proponente, com indicacao clara do nimero de CNPJ.

15.7. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA QUALIFICACAO TECNICA

15.7.1. Os documentos apresentados pelas licitantes serdo avaliados com base nos critérios de
conformidade técnica, experiéncia comprovada e atendimento aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia. Caso seja constatada inconsisténcia documental ou auséncia de
comprovagado da qualifica¢do técnica exigida, a licitante sera desclassificada.

15.7.2. A Administragdo reserva-se o direito de realizar diligéncias para verificar a autenticidade
das informacgdes apresentadas, incluindo contato com as entidades emissoras dos atestados
técnicos. Qualquer indicio de informacdo inveridica ou documentacdo fraudulenta resultard na
desclassificagdo da licitante e aplicag@o das sang¢des previstas na Lei n® 14.133/2021.

15.7.3. A exigéncia desses critérios tem como objetivo assegurar que a contratacdo atenda
plenamente aos principios da eficiéncia, transparéncia e economicidade, garantindo que tanto a
solucdo SaaS quanto os equipamentos fornecidos sejam de alta qualidade e compativeis com as
necessidades institucionais da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

16. VISITA TECNICA

16.1. A visita técnica ¢ uma etapa facultativa, possibilitando que os licitantes conhecam as
instalacdes e as condi¢des operacionais da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia, permitindo
a avaliacdo da infraestrutura existente, dos equipamentos disponiveis e das eventuais adequagdes
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necessarias para a implementagdo da solucdo contratada. A realizacdo dessa visita assegura que os
interessados tenham conhecimento prévio do ambiente em que o software como servigo (SaaS)
para gestao de plendrio digital serd implantado e dos dispositivos fisicos que compdem a estrutura
tecnologica do 6rgdo, garantindo a compatibilidade operacional da solugdo.

16.2. A visita técnica ndo constitui requisito obrigatorio para a habilitagdo dos licitantes, sendo
uma oportunidade concedida para que a empresa interessada possa obter informagdes
complementares sobre as especificagdes estruturais e operacionais do local onde ocorrera a
instalacdo dos equipamentos e a configuragdo da solu¢do em nuvem. Caso o licitante opte por
realizé-la, o agendamento deve ser formalizado junto ao setor responsavel da Camara Municipal,
dentro do prazo estabelecido no edital, garantindo a organizagdo adequada para a recep¢ao dos
representantes da empresa e assegurando a isonomia entre os participantes.

16.3. Os licitantes que optarem por nao realizar a visita técnica devem apresentar uma Declaragdo
de Ciéncia das Condi¢des Operacionais, assinada por seu representante legal, atestando que
possuem pleno conhecimento dos requisitos técnicos, estruturais e operacionais necessarios a
execugdo do contrato. Essa declaracdo confirma que a empresa assume a responsabilidade pelo
cumprimento de todas as exigéncias contratuais, sem possibilidade de alegacdo futura de
desconhecimento do ambiente fisico ou da infraestrutura disponivel. A auséncia da visita técnica
ou da apresentacao da declaracdo ndo impede a participacdo no certame, mas implica na aceitagao
integral das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos anexos.

16.4. Caso realizada, a visita técnica serd conduzida por um representante da Administragao
Publica, responsavel por fornecer esclarecimentos sobre os aspectos operacionais € estruturais da
Céamara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia. Durante a visita, os licitantes poderdo avaliar as
condi¢des do ambiente e sanar eventuais dividas técnicas, garantindo que a implementacdo da
solucdo ocorra sem intercorréncias ou necessidade de ajustes ndo previstos.

16.5. Todos os custos relacionados a visita técnica, incluindo despesas com deslocamento e
estadia, s3o de responsabilidade exclusiva dos licitantes, ndo cabendo a Administragdo qualquer
tipo de ressarcimento. A critério do licitante, podera ser solicitada a emissdao de um Atestado de
Visita Técnica, documento que confirma a participagdo da empresa na inspec¢ao do local. Esse
atestado servird apenas para fins de registro interno da licitante, ndo sendo um requisito obrigatorio
para a habilitagdo na licitagcdo, tampouco conferindo vantagem competitiva.

16.6. A adogdo dessa metodologia visa garantir transparéncia e equidade no processo licitatorio,
permitindo que as empresas interessadas tenham acesso as informacdes necessarias para avaliar a
compatibilidade da solucdo ofertada com o ambiente da Camara Municipal de Sdo Pedro da
Aldeia, assegurando a correta execugdo do contrato e a eficiéncia na prestagdo dos servigos.

17. PARTICIPACAO DE ME/EPP E CONSORCIOS

17.1. A participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) esta assegurada
conforme os dispositivos da Lei Complementar n® 123/2006 e da Lei n° 14.133/2021, garantindo
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tratamento diferenciado e favorecido nos termos legais. Em caso de empate ficto entre uma ME
ou EPP e uma empresa de maior porte, serd aplicado o critério de preferéncia estabelecido no Art.
44 da Lei Complementar n® 123/2006, permitindo que a empresa de menor porte apresente nova
proposta com valor inferior & melhor oferta inicialmente registrada. No entanto, ndo sera aplicada
a reserva de cotas para ME/EPP, tendo em vista que a licitagdo ocorre em lote inico, abrangendo
a contratacdo de Software como Servigo (SaaS) para gestdo de plendrio digital e aquisicao de
equipamentos, conforme permitido pelo Art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006.

17.2. A participacdo de empresas organizadas em consorcio estd expressamente vedada,
considerando que a natureza dos servigos contratados exige integragdo plena e responsabilidade
unificada na prestagao dos servicos. A contratacdo de uma unica empresa garante uniformidade no
suporte técnico, manutengdo e operagdo da solugdo tecnoldgica, evitando fragmentacdo na
execucao do objeto, que poderia comprometer a governanga ¢ a eficiéncia operacional do sistema
adotado. Dessa forma, a vedagdo ao consorcio fundamenta-se na necessidade de continuidade dos
servigos ¢ na impossibilidade de segmentagdo da responsabilidade entre diferentes empresas,
evitando riscos operacionais e assegurando controle técnico e administrativo centralizado.

17.3. A subcontratagdo integral dos servicos ndo sera permitida, sendo admitida apenas para a
hospedagem da solu¢ao em infraestrutura de computagdo em nuvem, tendo em vista que a maioria
das empresas especializadas em Software como Servigo (SaaS) utiliza provedores globais para
esse tipo de servico, como Microsoft Azure, Amazon AWS e Oracle Cloud. A empresa contratada,
no entanto, assume responsabilidade integral pela execug¢do do contrato, garantindo a
conformidade com todos os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos, independentemente
da utilizagao de provedores terceirizados para a infraestrutura de nuvem.

17.4. A execugdo do servigo deve ocorrer diretamente pela empresa vencedora do certame, salvo
no caso especifico da infraestrutura de nuvem, conforme mencionado. A participagdo de ME/EPP
ocorre em igualdade de condi¢cdes com os demais licitantes, sem restrigdes quanto a sua atuagao
na licitagdo, desde que atendidos os requisitos técnicos e operacionais exigidos no Termo de
Referéncia. Dessa forma, a regulamentagdo da participagdo de licitantes assegura transparéncia,
isonomia e seguranca na execu¢do do objeto, garantindo que a solugdo contratada atenda
plenamente as necessidades da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO E DIVISAO OU SUBCONTRATACAO

18.1. A defini¢do dos critérios de julgamento e a estruturacdo da contratacdo da solugdo para a
Camara Municipal de S3o Pedro da Aldeia seguem as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021, garantindo transparéncia, isonomia e eficiéncia na selecdo da proposta mais
vantajosa. A contratacao estd organizada em dois lotes distintos, de modo a especializar a execugao
dos servigos e assegurar maior competitividade, promovendo a escolha de fornecedores
tecnicamente capacitados para atender as demandas especificas de cada objeto.



Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA

Estado do Rio de Janeiro Proc. n‘;
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan®
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica

18.2. A divisao dos lotes fundamenta-se na distingdo entre servigos continuos de tecnologia da
informacao e aquisi¢ao de bens permanentes, assegurando que cada segmento seja executado por
empresas com expertise especifica. O Lote 1 contempla a contratagdo de Software como Servigo
(SaaS) para Gestdo Legislativa Integrada, Plenario Digital, Portal Institucional e E-mail
Corporativo, abrangendo licenciamento, implantagdo, suporte técnico, manutengdo evolutiva e
hospedagem em nuvem, garantindo uma solugao tecnoldgica completa e alinhada as necessidades
da Camara. O Lote 2 refere-se a aquisicdo de equipamentos necessarios para a automacao e
digitalizacdo do plenario, incluindo terminais de votagdo, videowall, notebooks e dispositivos
complementares, assegurando que a infraestrutura fisica suporte integralmente o funcionamento
do sistema contratado.

18.3. A segmentacdo contratual em dois lotes justifica-se pelo fato de que a prestacao de servicos
de desenvolvimento, manuten¢do e suporte de software exige qualificagdes e certificagdes
especificas, distintas das competéncias necessarias para fornecimento, instalacao e configuragdo
de hardware. Além disso, a separagdo dos lotes permite que empresas altamente especializadas
participem do certame, aumentando a concorréncia e a possibilidade de obtengao da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica. Essa abordagem esta alinhada aos principios da
economicidade e eficiéncia, garantindo que cada fornecedor execute apenas as atividades em que
possui maior expertise.

18.4. A subcontratacdo total dos servigos ¢ vedada, garantindo que a empresa contratada seja
integralmente responsavel pela execucao do objeto contratado, evitando repasses indevidos da
prestacdo dos servigos a terceiros. No entanto, admite-se a subcontratacao parcial para servigos
especificos de infraestrutura de nuvem, considerando que solugdes SaaS utilizam datacenters
especializados de grandes provedores, como Amazon AWS, Microsoft Azure e Oracle Cloud. Essa
excecdo ndo exime a empresa contratada de sua responsabilidade integral perante o 6rgao
contratante, devendo garantir a operacionalidade, disponibilidade e seguranca da solugdo
tecnologica contratada.

18.5. O critério de julgamento adotado ¢ o de menor preco por lote, permitindo que a Camara
selecione as propostas economicamente mais vantajosas, sem comprometer a qualidade técnica
exigida para cada objeto contratado. Essa escolha evita a vinculagdo da aquisi¢do de equipamentos
ao fornecimento do software, garantindo que cada componente do contrato seja avaliado de forma
independente, assegurando maior flexibilidade e otimiza¢ao dos custos publicos.

18.6. A adogdo desse modelo de contratagdo assegura eficiéncia na execugao contratual, mitigacao
de riscos operacionais, maior qualidade dos servigos prestados e adequagao plena as exigéncias da
legislagao vigente. Dessa forma, a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia garante que a
modernizagdo da gestdo legislativa e do plenario digital ocorra de forma estruturada e segura,
promovendo transparéncia, inovagdo tecnologica e acessibilidade as atividades legislativas
municipais.

19. OBRIGACOES DAS PARTES
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19.1. A execucdo do contrato celebrado entre a Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia e a
empresa contratada exige a definicdo detalhada das responsabilidades de ambas as partes,
garantindo que a prestagdo dos servigos ocorra em conformidade com os requisitos técnicos e
normativos estabelecidos neste Termo de Referéncia. O cumprimento dessas obrigagdes assegura
a eficiéncia da implanta¢dao do Software como Servico (SaaS) para Gestdo de Plenario Digital e
da aquisicdo de equipamentos para automacdo do plenario, promovendo transparéncia,
rastreabilidade e seguranca na gestao contratual.

19.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.2.1. A Contratada deve garantir a execug¢do do contrato conforme os parametros técnicos
estabelecidos, assegurando a entrega do sistema totalmente operacional e dos equipamentos
especificados, dentro dos prazos definidos. No que se refere a implantagdo da solugdo SaaS, a
empresa deve realizar a configuragdo inicial do sistema, ajustando os modulos de acordo com as
necessidades institucionais, promovendo a migragao segura dos dados e conduzindo os testes de
homologa¢do, garantindo que todas as funcionalidades contratadas estejam em pleno
funcionamento antes da entrada definitiva em operagao.

19.2.2. A Contratada deve garantir treinamento adequado aos usuarios do sistema, contemplando
os diferentes perfis de utilizacdo. O treinamento deve ser realizado de forma presencial e
acompanhado de material didatico atualizado, disponivel em formato digital e impresso. Além
disso, a empresa deve manter suporte técnico continuo, com atendimento remoto em horario
comercial e a presenca de um profissional técnico designado para atuar in loco, prestando
assisténcia durante as sessdes plendrias e assegurando o funcionamento adequado dos
equipamentos e do sistema implantado.

19.2.3. A manutengao do software e dos equipamentos adquiridos deve ser garantida ao longo da
vigéncia contratual, incluindo a correc¢ao de falhas técnicas, aplicacdo de atualizagdes e melhorias
continuas. A solucdo contratada deve estar sempre em conformidade com a legislagdao vigente,
incluindo a Lei n® 14.133/2021 e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo a prote¢ao
e a integridade das informacdes processadas.

19.2.4. A infraestrutura tecnologica utilizada para a hospedagem da solug¢do deve atender padrdes
internacionais de seguranca e alta disponibilidade, assegurando protecdo contra acessos indevidos,
falhas operacionais e perda de dados. A realizacao de backups diarios e a garantia de recuperagao
rapida de informacgdes sdo exigéncias obrigatorias.

19.2.5. A Contratada deve fornecer relatorios peridédicos detalhando a disponibilidade da solugéo,
tempos de resposta a chamados técnicos, ocorréncias registradas e agdes corretivas
implementadas. A transparéncia na execucao dos servigos deve ser assegurada por meio da
documentacdo continua e da submissdao da solugdo a auditorias sempre que solicitado pela
Contratante.
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19.2.6. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes estabelecidas pode acarretar a aplicacao
de penalidades previstas em contrato, incluindo adverténcias, multas e, em caso de falhas graves,
rescisdo contratual e impedimento de participagdo em novas contratagcdes publicas.

19.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.3.1. A Contratante deve viabilizar a correta execugdo do contrato, fornecendo informagdes
essenciais para a parametriza¢do da solucdo SaaS e assegurando o acesso aos dados a serem
migrados, conforme o cronograma estabelecido. A equipe interna da Camara Municipal de Sao
Pedro da Aldeia deve acompanhar todas as fases da implantacdo, participando ativamente dos
testes de homologacdo ¢ validando os servigos prestados, garantindo que a solucdo atenda
plenamente as exigéncias institucionais.

19.3.2. A estrutura necessaria para a realizagdo dos treinamentos presenciais deve ser
disponibilizada pela Contratante, incluindo salas adequadas, equipamentos de projecdo e acesso a
internet, garantindo condigdes apropriadas para a capacitagao dos servidores e usuarios do sistema.
A Contratante deve ainda designar servidores responsaveis pela fiscalizacdo da execu¢do do
contrato, monitorando a conformidade com os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) estabelecidos
e verificando a qualidade dos servigos prestados ao longo da vigéncia contratual.

\

19.3.3. Os pagamentos a Contratada devem estar condicionados a validacdo da entrega dos
servicos, mediante analise de relatdrios detalhados e cumprimento dos critérios de aceitagdo
previstos neste Termo de Referéncia. Caso sejam identificadas inconsisténcias na execucao do
contrato, a Contratante deve comunicar formalmente a Contratada, exigindo as corregdes
necessarias antes da liberacao dos valores devidos.

19.3.4. A comunicagdo de eventuais falhas ou dificuldades operacionais deve ser realizada de
maneira formal, permitindo que a Contratada adote as medidas corretivas de forma imediata,
garantindo a continuidade da prestagdo dos servigos. A presenca do profissional técnico in loco
deve ser monitorada pela Contratante, assegurando que suas atividades estejam alinhadas com as
demandas operacionais da Camara Municipal e que o suporte prestado atenda integralmente as
necessidades do Plenario Digital e dos equipamentos adquiridos.

19.3.5.0 ndo cumprimento das obrigagcdes contratuais por parte da Contratada deve ser
formalmente registrado pela Contratante, podendo resultar na aplicagao de sangdes administrativas
previstas na legislacao vigente, assegurando que a execucao do contrato ocorra de forma eficiente,
transparente e alinhada aos interesses institucionais da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

20. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1. A execugdo do contrato referente a prestacao de servigos de Software como Servico (SaaS)
para gestao do plendrio digital e a aquisi¢do dos equipamentos necessarios para tornar 0 processo
automatizado e eletronico sera objeto de acompanhamento e fiscalizagdo continuos pela Camara
Municipal de Sao Pedro da Aldeia. O monitoramento da execucdo contratual assegura o
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cumprimento integral das obrigagdes pactuadas, a transparéncia na prestagdo dos servicos € a
conformidade com os requisitos técnicos e normativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

20.2. A fiscalizacao da execucdo do contrato atende as disposigdes do Art. 6°, XXIII, “f” da Lei n°
14.133/2021, da Resolugdo TCE-RJ n° 379/2021 e do Art. 9°, VI da IN n°® 81/2022, garantindo
transparéncia, controle e efetividade na execucdo contratual. O acompanhamento sera realizado
por servidores formalmente designados, observando critérios objetivos de avaliacdo baseados em
indicadores de desempenho, relatérios técnicos e registros operacionais da solugdo contratada.

20.3. A estrutura de fiscalizagdo sera segmentada em trés frentes: técnica, administrativa e
operacional. A fiscalizagdo técnica sera conduzida por profissionais responsaveis por validar a
qualidade da infraestrutura de hospedagem, garantir a disponibilidade da solu¢ao, acompanhar as
atualizagdes do sistema e verificar a aderéncia da prestacdo dos servigos aos niveis de servigo
acordados. A fiscalizacdo administrativa sera responsavel pela analise da conformidade
documental, conferindo notas fiscais, relatorios de execugdo e demais evidéncias que comprovem
o cumprimento dos prazos e obrigagdes contratuais. A fiscalizagdo operacional abrangera o
acompanhamento do suporte técnico, a valida¢ao dos treinamentos oferecidos e a verificacdo da
correta migracdo dos dados, assegurando que a solugdo atenda integralmente aos requisitos
estabelecidos.

20.4. Para aferir a qualidade da prestagao dos servigos, serdo adotados indicadores de desempenho
que permitirdo a avaliagdo objetiva da solu¢do contratada. Os principais parametros a serem
monitorados incluem a disponibilidade da solugdo, tempo de atendimento do suporte técnico,
tempo de resolugdo de falhas, eficiéncia na migragdao de dados, qualidade do treinamento e
cumprimento de atualizagdes. O monitoramento continuo desses critérios assegura que a prestacao
dos servicos ocorra com o desempenho esperado, garantindo a eficiéncia e a continuidade
operacional da Camara Municipal.

20.5. A performance da empresa contratada sera acompanhada por meio de relatorios gerenciais
periodicos, que deverdo ser apresentados a Administracdo para fins de analise e auditoria. A
contratada deve fornecer relatorios detalhados sobre disponibilidade e desempenho do sistema,
atendimento ao suporte, atualizacdes e melhorias implementadas, treinamentos realizados,
seguranca da informacao e auditoria dos acessos e atividades realizadas no ambiente da solugao.
A entrega dos relatorios dentro dos prazos estipulados € parte integrante do acompanhamento
contratual e serd utilizada para auditorias internas e externas, assegurando a transparéncia € a
rastreabilidade da execucao dos servigos.

X X PARAMETRO METODO DE
FISCALIZACAO DESCRICAO AVALIADO COMPROVACAO
) L Garante aue o Minimo de 99,5% de | Relatorio de

Disponibilidade da | =0 "~ gste.a disponibilidade disponibilidade
Solugéo - cessivel e J mensal, excluindo emitido pela
periodos de Contratada, logs de
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~ . PARAMETRO METODO DE
FISCALIZACAO DESCRICAO AVALIADO COMPROVACAO
operacional dentro do | manutencéo uptime do sistema,
percentual acordado. | programada. auditorias internas.

Tempo de
Atendimento do
Suporte Técnico

Mede a agilidade no
atendimento das
solicitacOes de
suporte técnico.

Chamados criticos:
resposta em até 4
horas uteis.
Chamados de baixa
complexidade:
resposta em até 8
horas uteis.

Relatdrios de
chamados, registros
de atendimento,
auditoria de tempos
de resposta.

Tempo de Resolucao
de Falhas

Avalia a eficiéncia na
resolucdo de
problemas técnicos
do sistema.

Incidentes criticos
resolvidos em até 48
horas Gteis. Falhas de
menor impacto
corrigidas em até 5
dias uteis.

Relatdrios de
incidentes,
acompanhamento de
corregdes, logs de
suporte.

Eficiéncia na
Migracdo de Dados

Garante que a
transferéncia de
dados seja realizada
de forma integra e
sem perdas.

100% dos registros
prioritarios
corretamente
migrados.

Relatorios de
migracao, validacdo
técnica de integridade
dos dados,
conferéncia de bases
comparativas.

Qualidade do
Treinamento e
Capacitacao

Mede o impacto e a
efetividade dos
treinamentos
realizados com os
servidores.

indice minimo de
85% de aprovacéo
dos participantes.

Avaliacgdes de
satisfacdo, feedback
dos usuarios
capacitados, registros
de presenca.

Cumprimento de
Atualizagdes

Verifica a
implementacéao
tempestiva das
atualizacdes
corretivas e
evolutivas do
sistema.

100% das
atualizacdes
corretivas e
normativas
implementadas
dentro dos prazos
acordados.

Relatorios de versdes
e releases,
conferéncia de
changelogs, analise
de conformidade
técnica.

Relatérios de
Seguranga e
Auditoria

Controla o
monitoramento de
eventos criticos e
acessos a plataforma.

Registros de eventos
de seguranca,
rastreabilidade de
acessos.

Relatdrios periodicos
de seguranca, logs de
auditoria, analise de
tentativas de acesso
nao autorizado.

Tabela 5 - CRITERIOS DE FISCALIZACAO E MONITORAMENTO
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20.6. O descumprimento dos requisitos contratuais podera resultar na aplicacdo de penalidades
administrativas, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. Entre as san¢des aplicaveis incluem-se
adverténcias, multas proporcionais ao impacto da falha, suspensido temporaria da empresa em
licitagdes e, em casos graves, a rescisdo unilateral do contrato. A aplicacao de penalidades sera
precedida de notificacdo formal a contratada, garantindo o direito ao contraditério e a ampla
defesa, conforme determina a legislagdo vigente.

20.7. A implementacdo de um modelo eficiente de gestdo e fiscalizagdo contratual garante que a
prestacdo dos servigos ocorra de forma continua, transparente e alinhada aos interesses
institucionais da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia. O acompanhamento rigoroso da
execucdo contratual promove a modernizagdo dos servigos publicos, assegura o correto
funcionamento do plenario digital e garante que os recursos publicos sejam aplicados com
responsabilidade e eficiéncia.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A execucao do contrato firmado entre a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia e a
empresa contratada para o fornecimento da solucao de software como servigo (SaaS) para gestao
de plenario digital e aquisicdo de equipamentos deve seguir rigorosamente as obrigacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente. O descumprimento total ou
parcial das condi¢des contratuais, a infracdo a preceitos legais ou a pratica de qualquer
irregularidade sujeita a Contratada a aplicagdo de penalidades administrativas, observando-se os
principios da proporcionalidade, razoabilidade e ampla defesa.

21.2. A aplicagdo das sangdes segue o disposto na Lei n® 14.133/2021 e pode ocorrer de forma
1solada ou cumulativa, conforme a gravidade da infracdo e os prejuizos causados a Administracao
Publica.

21.3. A adverténcia consiste na comunicagdo formal da infracdo cometida pela Contratada,
indicando as medidas corretivas a serem adotadas e os prazos para a sua regularizagdo. A
reincidéncia pode resultar na aplicacdo de penalidades mais severas, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

21.4. A aplicacdo de multas ocorre nas seguintes situagdes: quando houver atraso na execugao do
contrato, a penalidade aplicada corresponde a trés décimos por cento por dia de atraso, limitado
ao periodo maximo de trinta dias, calculado sobre o valor correspondente ao fornecimento, servi¢o
ou etapa do cronograma fisico ndo cumprido. Nos casos de inexecucao parcial do contrato, a
penalidade aplicada ¢ de vinte por cento sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida,
podendo resultar no cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente. As multas
podem ser cobradas administrativamente, descontadas de pagamentos devidos a Contratada ou
executadas judicialmente, corrigidas monetariamente pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) a partir do vencimento da obrigagao até a data do efetivo pagamento. A aplicacdo da multa
nao exime a Contratada do cumprimento integral das obrigacdes contratuais.



Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA

Estado do Rio de Janeiro Proc. n‘;
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica

21.5. A suspensdo temporaria impede a participagdo da Contratada em novas licitagdes e
contratacdes com a Administragdo Publica Municipal por periodos definidos de acordo com a
gravidade da infracdo cometida. A suspensao por seis meses ocorre nos casos de reincidéncia na
aplicagao de duas adverténcias no periodo de doze meses sem adogao das medidas corretivas, bem
como para fornecimento de mercadoria em quantidade ou qualidade divergente da contratada. A
suspensao por doze meses ¢ aplicada nos casos de retardamento injustificado na execucao de obras,
servigos ou fornecimento de bens. A suspensdo por vinte e quatro meses ¢ aplicada nas situagdes
em que a empresa entrega mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada, paralisa
indevidamente servigos ou fornecimento sem justificativa prévia, pratica atos ilicitos para frustrar
a licitacdo ou sofre condenagao definitiva por fraude fiscal dolosa.

21.6. A declaragao de inidoneidade resulta na proibicdo da Contratada de participar de licitagdes
e firmar contratos com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo. A reabilitacdo podera ocorrer mediante a reparagdo dos danos causados e apos o
cumprimento do prazo da san¢do aplicada. Sera declarada inidonea a Contratada que ndo
regularizar a inadimpléncia contratual dentro dos prazos estabelecidos ou que demonstrar conduta
ilicita incompativel com a idoneidade exigida para a contratacdo com o poder publico.

21.7. A Contratada que, ap6s ser convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo assinar
o contrato, deixar de apresentar documentagdo obrigatdria, ensejar atrasos injustificados na
execucao do contrato ou praticar atos fraudulentos fica impedida de participar de licitagdes e firmar
novos contratos com a Administragdo Publica pelo prazo maximo de cinco anos. Durante esse
periodo, a empresa sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo da
aplicacdo de multas contratuais e demais san¢des previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente.

21.8. Antes da aplicagdo de qualquer sang¢do, a Contratada sera formalmente notificada e tera o
prazo de cinco dias uteis para apresentar sua defesa. O prazo € contado a partir da comunicacao
oficial do ato, garantindo o direito ao contraditério e ampla defesa. Nenhuma das partes sera
responsabilizada por atrasos causados por caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovados
e formalmente reconhecidos pela Administragdo Publica.

21.9. A aplicagdo das penalidades previstas assegura a protecdo do interesse publico e o
cumprimento integral das obrigagdes contratuais, garantindo transparéncia, legalidade e eficiéncia
na execu¢do do contrato.

22. TRANSICAO CONTRATUAL

22.1. Atransi¢do contratual garante a continuidade dos servigos prestados a Camara Municipal de
Sao Pedro da Aldeia ao término da vigéncia contratual, assegurando que a troca de fornecedor
ocorra sem prejuizos operacionais, sem perda de dados e com total seguranca da informagao. Esse
processo deve ser conduzido de forma organizada e estruturada, garantindo a correta transferéncia
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das informag¢des armazenadas no sistema, a desativacdo segura da infraestrutura utilizada e a
prestacdo do suporte técnico necessario para a plena continuidade dos servigos.

22.2. A empresa contratada ¢ responsavel pela execu¢do de todas as etapas do processo de
transicao, devendo fornecer suporte técnico continuo, documenta¢do completa e garantir que nao
haja qualquer interrup¢do nos servigos essenciais durante a migracdo para um novo ambiente
tecnologico. A transi¢ao deve obedecer as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e ao
contrato firmado, assegurando a total conformidade com as normas aplicaveis & Administracao
Publica.

22.3. A transicdo deve ser formalizada por meio de um Plano de Encerramento e Transferéncia de
Dados, a ser elaborado pela Contratada e submetido a aprovacdo da Camara Municipal com
antecedéncia minima de sessenta dias antes do término da vigéncia contratual. Esse plano deve
conter um cronograma detalhado com todas as etapas do processo, indicando as atividades a serem
realizadas, os prazos estabelecidos, as responsabilidades das partes envolvidas e as metodologias
adotadas para garantir a integridade e a disponibilidade das informag¢des migradas.

22.4. A Contratada deve entregar a Camara Municipal a totalidade dos dados armazenados na
solugdo contratada, incluindo bases de dados, registros histéricos, documentos anexos e qualquer
outra informagao essencial para a continuidade dos servigos. A exportacdo dos dados deve ocorrer
em formatos abertos ¢ interoperaveis, como CSV, XML, JSON ou SQL, permitindo a importagao
para outros sistemas sem restricdes tecnologicas. A entrega desses dados deve ser acompanhada
de documentagdo técnica contendo a descri¢do das tabelas, campos, metadados e demais elementos
estruturais do banco de dados.

22.5. A migragdo das informagdes deve assegurar a integridade e a autenticidade dos registros,
impedindo perdas, duplicacdes ou inconsisténcias. A Contratada deve fornecer um relatorio
técnico detalhado contendo um mapeamento das informagdes armazenadas, garantindo que o
processo de transicao seja realizado de maneira precisa e segura. Esse relatério deve ser validado
pela Camara Municipal antes da finalizagdo do contrato.

22.6. A desativagdo da infraestrutura utilizada durante a prestacio dos servicos deve ser realizada
de forma segura e transparente, assegurando a exclusdo de acessos administrativos e a revogagao
de credenciais utilizadas pela Contratada. Todas as informacdes armazenadas nos servidores da
Contratada devem ser excluidas de maneira definitiva, sendo fornecidas evidéncias formais desse
procedimento, em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018).

22.7. Durante o periodo de transi¢do, a Contratada deve disponibilizar suporte técnico para
esclarecimento de diividas, acompanhamento das etapas de migragao e auxilio na importagao das
informacdes para o novo ambiente de gestdo. Esse suporte deve ser prestado de forma cooperativa
e continua, garantindo a estabilidade operacional da Camara Municipal até a finalizagdo da
migragao.
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22.8. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas para a fase de transicdo podera
resultar na aplicagdo de penalidades a Contratada, conforme as disposicdes da Lei n® 14.133/2021.
O nao fornecimento dos dados, a falta de suporte técnico ou a omissao na execugdo do plano de
transi¢do poderdo ensejar san¢des administrativas, incluindo multas e medidas restritivas a
participag@o em futuras contratagdes publicas.

22.9. A conclusdo do contrato sera formalizada somente apds a validagdo integral do processo de
transicao, incluindo a verificagdo da migrag¢do dos dados, a entrega da documentacao técnica e a
certificagdo de que todas as obrigacdes foram cumpridas satisfatoriamente. Esse procedimento
assegura que a Camara Municipal mantenha total controle sobre suas informagdes e possa dar
continuidade aos servigos essenciais sem riscos ou interrupgoes.

23. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

23.1. A solugdo de software contratada pela Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia sera
fornecida na modalidade Software como Servigo (SaaS), garantindo a utilizacdo plena da
plataforma durante a vigéncia contratual sem que isso implique qualquer transferéncia de
propriedade intelectual. A titularidade do codigo-fonte, arquitetura e demais componentes da
solugdo permanecera integralmente sob responsabilidade da Contratada, cabendo & Camara
Municipal o direito irrestrito de uso da plataforma, conforme os termos estabelecidos no contrato,
sem que isso configure qualquer cessdo de direitos autorais ou industriais.

23.2. Todos os dados inseridos, processados e gerados na plataforma pertencem exclusivamente a
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia, sendo obrigacao da Contratada garantir a integridade,
seguranca e disponibilidade dessas informagdes durante todo o periodo de vigéncia do contrato. O
acesso aos dados deve ser assegurado sem qualquer restricao ou limitacao técnica, garantindo que
o Contratante tenha plena governanga sobre as informagdes armazenadas e processadas no sistema.
A Contratada nao podera, sob nenhuma hipdtese, reter, restringir ou impedir o acesso da
Administragdo aos seus proprios dados, assegurando total transparéncia na gestao das informagoes
institucionais.

23.3. Apds o término do contrato, a Contratada deve manter a disponibilidade dos dados por um
periodo de seis meses sem custo adicional, permitindo que a Administra¢ao realize a extracao
completa das informacdes armazenadas. Durante esse periodo, a Cdmara Municipal podera
acessar, baixar e migrar seus registros para outro ambiente de tecnologia, garantindo a
continuidade administrativa sem risco de perda ou bloqueio de informagdes. A extracdo dos dados
deve ocorrer de maneira organizada e estruturada, utilizando formatos abertos e interoperaveis,
como CSV, XML, JSON ou SQL, assegurando compatibilidade com outras plataformas e evitando
dependéncia tecnologica da solucdo contratada.

23.4. Os dados armazenados nao podem ser utilizados pela Contratada para qualquer finalidade
distinta da execu¢do do contrato, sendo expressamente vedado o compartilhamento, cessao,
comercializacdo ou qualquer outro uso indevido das informacdes sob sua custodia. A Contratada



Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA

Estado do Rio de Janeiro Proc. n‘;
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan®
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica

deve garantir que todas as praticas de armazenamento e processamento de dados estejam em plena
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), assegurando
o sigilo, a privacidade e a seguranca das informagdes tratadas.

23.5. Caso ocorra o encerramento do contrato ou a necessidade de migracao para outro sistema, a
Contratada deve fornecer suporte técnico integral para garantir a transferéncia segura e integra das
informacdes. Esse suporte inclui a disponibilizagdo de documentagdo técnica detalhada sobre a
estrutura de dados, organizacdo das tabelas e metadados do sistema, permitindo que a
Administragdo execute a transi¢ao sem impactos operacionais.

23.6. Essas diretrizes asseguram que a Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia mantenha total
controle sobre seus dados institucionais, garantindo a continuidade operacional dos servigos e
eliminando qualquer risco de dependéncia tecnoldgica que possa comprometer a gestdo publica.

24. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (ART. 6°, INCISO XXIII,
ALINEA ‘H’, DA LEI N. 14.133/2021)

24.1. A empresa sera selecionada por meio da realizagdo e procedimento licitatério que se dara
através de Pregao Eletronico - RP, aos moldes estabelecidos do art.6° LXV da Lei 14.133/2021;

24.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo
maior desconto por lote;

24.3. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por preco unitario;

24.4. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que
a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

24.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;
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24.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

24.7. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;

24.8. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

24.9. Caso atendidas as condigdes para contratagcdo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos;

24.10. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagdo atualizada.

24.11. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

24.12. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

24.13. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigoes;

24.14. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitagao:

24.15. Habilitacao Juridica, os requisitos de habilitacao juridica deverao ser exigidos em
conformidade com a natureza da futura contratada:

24.15.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores:

24.15.1.1. As microempresa ¢ empresas de pequeno porte devera apresentar no ano-

calendario de realizacdo da licitagdao declaragao de que no nao tenha celebrado contratos
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com a Administragao Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

24.15.1.2. Informa-se que, a ndo apresentacdo da certiddo acima citada, ndo importara
em inabilitacdo, mas tdo somente em perda dos beneficios de que trata a lei
complementar 123/2006, sendo fornecido tal documento mesmo apos a sua notificacao

via sistema para tanto.

24.15.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

24.16. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de compativel com o objeto contratado.

24.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

24.18. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:
24.18.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

24.18.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

24.18.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

24.18.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ado;

24.18.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

24.18.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

24.18.6.1.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda

auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
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estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

24.18.6.2. ME/EPP: sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte objetivando a promog¢dao do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas
publicas e o incentivo a inovagao tecnoldgica, aos moldes estabelecidos nos arts. 42 ao 49 da Lei
Complementar n° 123/2006;

24.18.6.3. Nas licitagdes publicas, a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas ¢ da empresa de pequeno porte, ME e EPP, somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato;

24.18.6.4.As ME e EPP, por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deverao
apresentar toda documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

24.18.6.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

24.18.6.6.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de certiddo ou
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento

equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

25. QUALIFICACAO ECONOMICA —-FINANCEIRA

25.1.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo ( art. 5°,
inciso 11, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 ), ou de sociedade simples;

25.1.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - 69, caput,
inciso II ); Lei n°® 14.133, de 2021;

25.1.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contadbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

25.1.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um).

25.1.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e



Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA

Estado do Rio de Janeiro Proc. n‘;
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan®
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica

25.1.6. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

25.1.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

25.1.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagao capital ou patrimonio liquido minimo de 3% (trés por cento) do valor total
estimado da contratacao;

25.1.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

25.1.10. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

25.1.11. As empresas de forma complementar deverao ainda:

25.1.12. Comprovar de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta ¢ seis
centésimos por cento) do valor estimado do grupo do certame, tendo por base o balango
patrimonial e as demonstracdes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

25.1.13. Comprovar de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contaveis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

25.1.14. Comprovar por meio de declaragdo, da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo I - K - Decl. da Rel. de Compr. Assumidos (SEI n° 46158178) deste
Termo de Referéncia, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica de abertura
deste Pregdo, ndo ¢ superior ao Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na
forma ja disciplinada neste Edital;

25.1.15. A declaragdo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao tltimo exercicio social;

25.1.16. Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.
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26. QUALIFICACAO TECNICA

26.1 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

26.2 Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso;

26.3 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

26.3.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,

pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo

inferior;

26.3.2 Admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo ¢ o somatdrio

de diferentes atestados executados de forma concomitante;

26.3.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial

do fornecedor.

26.3.4 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

26.3.5 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacido da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato

que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

26.3.6 Nao sera admitida a participacdo de cooperativas;

27. DOTACAO ORCAMENTARIA
27.1 AS DESPESAS DECORRENTES DA PRESENTE CONTRATACAO CORRERAO
A CONTA DAS SEGUINTES DOTACOES ORCAMENTARIAS:

3.3.90.39.99.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS.
4.4.90.52.99.00 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE.

S&o Pedro da Aldeia, 17 de julho de 2025.
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ANEXO | - REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE

Este anexo define os requisitos funcionais da solu¢do de software, detalhando as funcionalidades
esperadas para cada mddulo. Todos os requisitos descritos possuem carater obrigatério e devem
ser plenamente atendidos pela solucdo fornecida.

A estrutura do documento organiza os modulos de forma sistematica, especificando suas
funcionalidades essenciais e as interagdes entre os componentes do sistema. A definicdo dos
requisitos considera a legislacdo vigente e as melhores praticas tecnologicas aplicadas a
administracdo publica, assegurando conformidade, eficiéncia operacional e seguranca na
implementagdo da solugdo.

1. TERMINOLOGIA E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para assegurar a padronizac¢do na interpretacdo dos requisitos apresentados, sdo estabelecidas as
seguintes defini¢des:

Moédulo: Conjunto estruturado de funcionalidades destinadas a atender a um objetivo especifico
dentro da solucgao.

Usudrio: Pessoa ou setor autorizado a operar o sistema, com permissdes definidas conforme seu
perfil e nivel de acesso.

Interoperabilidade: Capacidade do software de integrar-se com outros sistemas da Administracdo
Publica de forma segura e eficiente.

Seguranga da Informacao: Conjunto de mecanismos e praticas que asseguram a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados tratados pelo sistema.

2. FUNCIONALIDADES E ESPECIFICACOES POR MODULO

Este topico apresenta a especificagdo técnica e funcional de cada modulo da solugdo, detalhando
suas principais funcionalidades, requisitos operacionais e beneficios para a Administragdo Publica.
O objetivo ¢ assegurar total clareza quanto as capacidades do sistema, garantindo sua aderéncia as
exigéncias institucionais, normativas e operacionais.

Cada modulo ¢ descrito individualmente, contemplando suas finalidades, recursos disponiveis e
integracdo com demais sistemas, permitindo uma avalia¢do estruturada e precisa da solugdo sob
0s aspectos técnicos e operacionais.

O Plenario Digital visa modernizar a condugdo das sessdes plendrias, permitindo a automagao de
processos como registro de presenca, controle de tempo de fala, votacdo eletronica e exibicdo de
informagdes em painéis eletronicos. A solucdo deve garantir a integridade e rastreabilidade das
decisdes legislativas, proporcionando um ambiente tecnoldgico seguro e eficiente para o
funcionamento do parlamento.
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2.1. PORTAL INSTITUCIONAL

2.1.1. NOTICIAS E MATERIAS

2.1.1.1. Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositdrio
unico mantido pelo website;

2.1.1.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos
e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre os previamente
gerenciados pelos usudrios responsaveis, para a classificagao de noticias e matérias, e, além disto,
que uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

2.1.1.3. Gerenciar a incorporag¢ao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e
matérias;

2.1.1.4. Gerenciar a incorporagao do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas
noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digita¢do, que garante durante a informag¢do do
autor pelos usudrios responsaveis, de forma automdtica, a sua consulta entre os autores ja
cadastrados e a sua posterior selecao caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento
na mesma fungao;

2.1.1.5. Gerenciar a data e o horario, em campos especificos ¢ independentes, de inser¢ao das
matérias e noticias, durante a sua incorporagao;

2.1.1.6. Gerenciar a publicagdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma
automatizada através dos recursos do Modulo de Servigo, em data e horario previamente definidos
pelos usudrios responsaveis;

2.1.1.7. Permitir, através do gerenciamento, que os conteidos de noticias ¢ matérias possam ficar
ocultos, até que a sua exibigdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis;

2.1.1.8. Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente,
para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de conteudo da
pagina principal do website, em sua area publica;

2.1.1.9. Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area
publica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque,
acompanhada da imagem de identificagcdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais,
que compoem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverao estar classificadas pelas categorias existentes;

2.1.1.10.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das noticias e matérias;
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2.1.1.11.Gerenciar a incorporacao de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas
legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsavesis;

2.1.1.12.Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas a palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos
das noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte:

2.1.1.13. As categorias de noticias e matérias;
2.1.1.14. Aos assuntos de noticias e matérias e;
2.1.1.15. Aos periodos de inser¢do das noticias e matérias no repositorio;

2.1.1.16.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

2.1.1.17.Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website,
quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma agao de clique no
mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

2.1.1.18.Gerenciar a incorporag¢do, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do
website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por
exemplo, para a exibi¢cao de um contetido externo de dudio do soundcloud ou para a exibi¢ao de
uma imagem interna do repositorio de imagens;

2.1.1.19.Permitir a impressao de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressao
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

2.1.1.20.Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica
do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos moveis com este
aplicativo instalado;

2.1.1.21.Gerenciar a incorporagdo de links em noticias ¢ matérias que serdo exibidas na area
publica do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar
recursos externos ao website, publicados na internet publica;

2.1.1.22.Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servigo, o
nimero de acessos e/ou visualizagdes as noticias e matérias na area publica do website,
apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

2.1.1.23.Deve possuir recurso de IA integrado a plataforma para fins de geracdo de noticias.

2.1.1.24. A ferramenta deve permitir aos usuarios informarem detalhes que ajudem das matérias
pela IA.

2.1.1.25.Deve ser possivel informar detalhes como data, local, participantes, quantidade de
paragrafos, quantidade de caracteres.
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2.1.1.26.Deve possuir recurso que permita aos usuarios gestores orientarem a IA como a matéria
devera ser escrita.

2.1.1.27.A ferramenta devera através dos detalhes informados pelos usudrios gestores, gerar o
titulo, subtitulo e corpo da matéria com IA.

2.1.1.28.Deve permitir aos usuarios editarem as informagoes geradas pela IA.
2.1.1.29.Deve permitir aos usuarios publicarem em ambiente web a noticia gerada por IA.

2.1.1.30.Prover recurso que permita aos usuarios configurarem através de opcdes o layout de
exibicao das noticias no ambiente publico.

2.1.1.31.Deve ser permitido aos usudrios gestores escolher mais de um formato de exibicao das
noticias no ambiente publico.

2.1.2. BANNERS

2.1.2.1. Gerenciar a incorporacdao de banners num repositorio unico, para sua posterior exibi¢ao
na pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado a
pagina principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de
identificacdo do banner;

2.1.2.2. Permitir a incorporagdo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou
PNG, sem limite de tamanho;

2.1.2.3. Permitir definir links para cada Banner e sua forma de abertura.
2.1.2.4. Permitir programar a entrada e saida de Banners.

2.1.2.5. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas
nos titulos dos banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensoes dos
arquivos dos banners;

2.1.2.6. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

2.1.3. AGENDAS DE EVENTOS

2.1.3.1. Gerenciar a incorporacdo de itens de eventos (programag¢ao de eventos inseridos numa
agenda) num repositorio unico de agendas eletronicas, para sua posterior exibi¢ao na area publica
do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo,
relativo a agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte:

2.1.3.2. O titulo da agenda;

2.1.3.3. A descricao da agenda e;
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2.1.3.4. A categoria ou subcategoria padronizadas da agenda,

2.1.3.5. E, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens de
evento que irdo compor a agenda, o seguinte:

2.1.3.6. A data prevista para o inicio do evento;

2.1.3.7. A hora prevista para o inicio do evento;

2.1.3.8. O local onde ocorrera o evento.

2.1.3.9. Informar em campos especificos a programacao do evento com todas as etapas do evento.
2.1.3.10.Deve possuir op¢ao que informa os participantes do evento.

2.1.3.11.Deve enviar um alerta para o Whatsapp cadastrado do participante do evento.

2.1.3.12.Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo das agendas
de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis.

2.1.3.13.Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositoério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos
nos titulos das agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio
e término dos eventos.

2.1.3.14.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta.

2.1.3.15.Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens
de eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da
programacao dos eventos, €, uma vez selecionada, exibir as informagdes incorporadas de todos os
itens de eventos que a compdem.

2.1.3.16.Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas com os seus respectivos
itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, deverd exibir os
eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegagao entre os periodos
de exibi¢ao, bem como a exibi¢cdo das informacdes, conforme sejam selecionadas, relativas as
agendas e aos seus respectivos itens de eventos.

2.14. ENQUETES

2.1.4.1. Gerenciar a incorpora¢cdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositério Unico
mantido pelo website, para sua posterior publicagdo na area publica do website, em pagina web
especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte:

2.1.4.2. O titulo (a pergunta da enquete).
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2.1.4.3. A data de inser¢ao da enquete no repositorio.

2.1.4.4. A data em que ocorrerd a publicagdo da enquete na area publica do website.

2.1.4.5. A hora em que ocorrera a publicacdo da enquete na area publica do website.

2.1.4.6. A data em que ocorrera o término da publicagcdo da enquete na area publica do website.
2.1.4.7. A hora em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do website.
2.1.4.8. As opcoes de resposta da enquete, sem limite quanto ao nimero de respostas possiveis.

2.1.4.9. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja
visualizado apds a confirmacdo do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos usuarios
responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Modulo de Servigo.

2.1.4.10.Permitir a visualizagdo do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma
de graficos de pizza ou de barra.

2.1.4.11.Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usudrios
responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou ndo pré-
requisito para a votag¢ao, em uma determinada enquete, que sera exibida na area publica do website.

2.1.4.12.Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a
identificacao prévia dos mesmos.

2.1.4.13.Garantir que internautas andnimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica vez, a
cada dia em que a mesma estiver disponivel.

2.1.4.14.Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser
selecionada no momento do voto.

2.1.4.15.Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as
perguntas das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de
publicacao das mesmas.

2.1.4.16.Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta.

2.1.4.17.Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar ocultas, até
que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

2.1.5. LEGISLACOES

2.1.5.1. Gerenciar a incorporacdo de legislagdes acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicao na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositorio unico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte:
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2.1.5.2. A categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usudrios responsaveis.

2.1.5.3. A numeragao da legislacao.

2.1.5.4. A data de assinatura da legislagao.

2.1.5.5. A data em que ocorrera a publicacao da legislagdo na area publica do website.
2.1.5.6. O resumo da legislagao.

2.1.5.7. A ementa da legislagao.

2.1.5.8. Os assuntos padronizados das legislagdes, a serem selecionados entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis.

2.15.9. E, ainda, deverd ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra da
legislagdo.

2.1.5.10.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para classificacdo das legislacdes e, além disto, que uma determinada legislagdao
possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislagdo possa ser vinculada a
uma ou mais legislacdes com as quais se relaciona.

2.1.5.11.Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagdo um
arquivo da extensao PDF, contendo a integra da legislagdo, sem limite de tamanho.

2.1.5.12.Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagdo (preview) do conteudo dos
arquivos incorporados as legislagdes, sem a necessidade de efetuar o download dos mesmos.

2.1.5.13.Permitir realizar vinculos entre as legislacdes e outras publicacdes.

2.1.5.14.Prover campo que permita aos usuarios informarem qual edi¢do do didrio oficial a
legislagao foi publicada.

2.1.5.15.Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das
legislagdes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte:

2.1.5.16.Numeros das legislagoes.

2.1.5.17. Anos das legislacdes.
2.1.5.18.Periodos de publicacao das legislacdes.
2.1.5.19.Status das legislagdes.

2.1.5.20.Categorias e assuntos das legislacdes.
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2.1.5.21.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as legislagdes resultantes da consulta.

2.1.5.22.Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do
website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

2.1.5.23.Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositorio do website, através da area
publica, de forma parametrizada, em face do seguinte:

2.1.5.24 Numeros das legislagdes.

2.1.5.25. Anos das legislacdes.
2.1.5.26.Categorias das legislagdes.
2.1.5.27.Periodos de publicacao das legislacdes.
2.1.5.28. Assuntos das legislagdes.

2.1.5.29.E, ainda, em razdo da informag¢ao de palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetido das legislagdes, sendo
permitido também parametrizar o local em que a consulta ir4 atuar, através da sele¢do de um ou
mais entre os seguintes locais:

2.1.5.30.As ementas das legislagoes.

2.1.5.31.0s arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagdes.
2.1.5.32.0 contetido HTML das legislacdes.

2.1.5.33.0s resumos das legislagdes.

2.1.6. LINKS UTEIS

2.1.6.1. Gerenciar a incorporagao de links uteis para sua posterior exibi¢cdo no website, em pagina
web especifica conforme design prévio, compondo um repositorio tnico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

2.1.6.2. O titulo do link.

2.1.6.3. Unidade Administrativa a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis.

2.1.6.4. O endere¢o URL (Uniform Resource Locator) do link.
2.1.6.5. fcone de identifica¢do do link.
2.1.6.6. Exibir os links tteis incorporados ao repositdrio na area publica do website.

2.1.6.7. Permitir a consulta de links uteis incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
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ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos
links e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as unidades administrativas dos links.

2.1.6.8. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos links uteis resultantes da consulta.

2.1.6.9. Permitir, através do gerenciamento, que links uteis incorporados ao repositorio do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

2.1.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

2.1.7.1. Gerenciar a incorporagdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua
posterior exibicao na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositério tinico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

2.1.7.2. A descricao da pergunta.
2.1.7.3. A descricao da resposta relacionada a pergunta.

2.1.7.4. A categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usudrios responsaveis.

2.1.7.5. A ordem (sequéncia) de exibi¢ao da pergunta.

2.1.7.6. Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificagdo das perguntas
e respostas frequentes no repositorio do website, possibilitando que uma pergunta seja associada
a uma das categorias ou subcategorias disponiveis.

2.1.7.7. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das perguntas e respostas
frequentes.

2.1.7.8. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporadas ao repositorio na area publica do
website, classificadas por categorias ou subcategorias.

2.1.7.9. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporadas ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas
as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos
na descri¢ao da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas.

2.1.7.10.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta.

2.1.7.11.Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporadas ao
repositorio do website possam ficar ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usudrios responsaveis.

2.2. E-MAIL CORPORATIVO
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2.2.1. GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

2.2.1.1. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragdo da solugdo, devera ocorrer, no
minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalagao de
aplicativos clientes e devera ser feito através de conexao segura (https), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usudario e servidor de solucao).

2.2.1.2. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugao
aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

2.2.1.3. Usuario: permissoes limitadas a sua area de trabalho;

2.2.1.4. Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
troca de senha. Configurar e acessar relatdrios de todas as operagdes do sistema. Configurar o
dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte. Permissdo para acessar
todos os logs de operacdes;

2.2.1.5. Os e-mails devem ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como
o protocolo POP3/SMTP e IMAP;

2.2.1.6. O servico de e-mails, calendario, agenda, contatos, deve funcionar em Smartphones
modernos (Iphone e Android), caso algum usudrio venha a precisar;

2.2.1.7. Possibilitar ao Administrador monitorar e tomar acdes em relacao a filas de e-mail no
servidor.

2.2.1.8. Possibilitar o administrador monitorar cotas de armazenamento de emails.

2.2.1.9. Possibilitar ao administrador visualizar o ultimo login das caixas de e-mail, além de
verificar caixas que nao estdo sendo usadas.

2.2.1.10.Possuir Gateway de filtragem de spam a fim de analisar as mensagens recebidas pelo
servidor, bloqueando mensagens que oferecam risco a seguranca do servidor

2.2.1.11.Possibilitar ao administrador liberar ou bloquear mensagens e remetentes rastreadas pelo
Gateway.

2.2.1.12. Permitir ao administrador criar listas de distribuicdo e nomes alternativos para caixas

2.2.1.13.Disponibilizar recurso de armazenamento de arquivo similar ao Google Drive que
permita aos usuarios de e-mail armazenarem arquivos e pastas diretamente em sua caixa de correio.
Esses arquivos compartilhardo o armazenamento da caixa de e-mail com os demais recursos.

2.2.1.14.Deve ser possivel compartilhar pastas e arquivos com usuarios externos assim como ¢
feito em outros servigos de armazenamento em Nuvem.

2.2.2. LICENCA DE EMAIL

2.2.2.1. Cada conta de acesso para uso da solucdo devera possuir cota total de armazenamento de
até 10 GB (dez gigabytes).
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2.2.2.2. As contas de e-mail deverao ser vinculadas ao dominio registrado e administrado pela
CONTRATADA.

2.2.2.3. Devera assegurar ao usuario proprietdrio da caixa de email, a possibilidade de
recuperagdo das mensagens apagadas pelo periodo até de 30 (trinta) dias apos a exclusdo, mesmo
que o usuario apague as mensagens da lixeira. Nao deve ser necessario solicitar ao administrador
do servidor a restauracao de Backup.

2.2.2.4. Deveré disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e
recebimentos de mensagens;

2.2.2.5. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos
devera ser de, no minimo, SOMB (cinquenta megabytes).

2.2.2.6. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado,
antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

2.2.2.7. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens € anexos. A pesquisa por
mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres,
periodo de datas, remetente, destinatario, assunto e contetido.

2.2.2.8. O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, 0s seguintes quantitativos:

2.2.2.9. Cada usuario podera enviar até 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada uma delas
podendo ser enderegada a até 100 (cem) destinatarios;

2.2.2.10.Cada usudrio podera enviar até 15 (quinze) mensagens por minuto (atingindo o limite, o
excedente ficard em fila e serd enviado automaticamente no momento seguinte).

2.2.2.11.Criagao de Filtros de Spam e conteudo;
2.2.2.12.Deve permitir a criacdo de assinaturas de e-mail personalizadas.

2.2.2.13.Permitir a criagdo de pastas personalizadas a estrutura de pastas do webmail para
organizar mensagens.

2.2.2.14.Permitir a criacdo de regras para organizacao e redirecionamento de e-mails.

2.2.2.15.Deve permitir no momento do envio de uma mensagem solicitar confirmag¢ao de leitura
por parte do destinatario

2.2.3.  CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

2.2.3.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informag¢des minimas: nome,
sobrenome, endereco de e-mail.

2.2.3.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuigao.

2.2.3.3. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta
de e-mail, bem como a edicdo de suas propriedades.
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2.2.3.4. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos.
2.2.4. CALENDARIO
2.2.4.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc).

2.2.4.2. Permitir aos usuarios de e-mail o compartilhamento de calendario com usudrios internos
€ externos.

2.25. MIGRACAO DOS DADOS

2.2.5.1. A Contratada serd responsavel pela migragao de todos os dados, existentes nas contas
utilizada atualmente pelo Contratante.

2.2.5.2. Apos finalizacdo do contrato de prestagdo de servigos, a Contratada devera fornecer
acesso a todos os dados, existentes em todas as contas da solu¢ao por um periodo minimo de 30
(trinta) dias, além de outras informagdes essenciais para transi¢ao e continuidade do servigo.

| 2.3. PORTAL LEGISLATIVO

2.3.1. Este modulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos usuarios a
consulta e acompanhamento das proposi¢cdes que tramitam no poder legislativo, como forma de
transparéncia do processo legislativo. Este médulo sera acessivel através de link no site do Poder
Legislativo, e visualizado nos navegadores de internet;

2.3.2.  Este modulo devera ser integrado de forma on-line com o modulo de processo legislativo,
bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicagdo e redundancia de dados;

2.3.3.  Exibir relagdo de parlamentares ativos na legislatura atual, exibindo perfil do vereador,
presencas, faltas, proposicdes, comissdes participantes e dados estatisticos.

2.3.4. Exibir a composi¢do da mesa diretora da casa legislativa.

2.3.5. Permitir o acesso a todas as proposi¢des apresentadas no Poder Legislativo, bem como
permitir consultar o texto de todas proposicdes vinculadas, e as rotinas e matérias vinculadas;

2.3.6.  Possuir fungdo de consulta do historico das proposigdes, com registro da origem, destino,
data e hora;

2.3.7. Possuir tela de consulta das 10 proposi¢des mais acessadas, bem como das ultimas 10
proposicdes apresentadas;

2.3.8. Permitir que os usudrios, através de cadastramento prévio, possam receber e-mail
identificando a movimentagao ocorrida na proposi¢do. O envio destes e-mails € automatico pelo
sistema;

2.3.9. Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessoes, apos a liberag¢do do servidor
responsavel;
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2.3.10. Permitir a consulta das proposi¢des pelos seguintes filtros: Tipo de proposi¢ao, Numero
da proposi¢ao, Numero do processo, Autor (es), Assunto, Palavras chave;

2.3.11. Possuir func¢do de acessibilidade, que permita a diminui¢ao e aumento do zoom das Telas
e inversao da cor de fundo da pagina;

2.3.12. Possuir consulta e grafico das proposigdes por autor;

2.3.13. Possuir funcionalidade de exportacdo das informagdes, para os formatos PDF, TXT e
JSON.

2.3.14. Exibir lista de leis, atos e outros normativos na area publica do Portal.

2.3.15. Possibilitar a consulta ¢ visualizacdo de leis, atos ¢ outros normativos armazenados no
repositdrio através de critérios de como niimero, periodo e conteudo da legislagdo.

2.3.16. Possibilitar o download de arquivos em anexo das legislagoes.

2.3.17. Possibilitar a consulta e visualizagdo de informacgdes referentes a sessdes plenarias, como:
Data da Sessao, tipo de Sessdo, chamada dos vereadores, pauta, ata, proposi¢des na pauta

2.3.18. Permitir consulta de sessdes plendria a partir de filtros em area publica do site.

2.3.19. Exibir arelacdo de Comissdes permanentes e temporarias cadastradas no repositorio, com
seus membros participantes, atribui¢des e calendario de reunides.

2.3.20. Deve disponibilizar acesso ao regimento interno da casa legislativa.
2.3.21. Deve disponibilizar acesso a Lei Organica do municipio.
2.3.22. Exibir dicionario legislativo com termos legislativos.

2.3.23. Deve possibilitar aos internautas realizarem consultas por termos no dicionario
legislativo.

2.3.24. Exibir na area publica do Website informacgdes sobre o papel da Camara e do vereador.

2.3.25. Deve exibir no Portal informagdes Institucionais da casa legislativa, como localizacao,
contatos, redes sociais e horario de atendimento.

2.3.26. Receber criticas, sugestdes e reclamagdes dos municipes, acompanhar as etapas para
solucdo e prestar conta aos interessados das providéncias adotadas e seus resultados;

2.3.27. Possibilidade do cidaddo se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema pela
internet, através de um link no site da Camara;

2.3.28. Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidaddo, ou ele mesmo se
cadastrar no momento do registro da solicitacdo, utilizando os campos: nome, cpf, enderego, e-
mail, telefone e a solicitacao.
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2.3.29. Cadastro da solicitacdo utilizando os campos: Tipo da solicitacdo (ex: reclamagao,
sugestao, elogio etc) e descri¢do do assunto (campo texto);

2.3.30. Geragao de numero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova solicitagao;
2.3.31. Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitagdo para o e-mail da Camara;

2.3.32. Possibilidade de o cidadao acompanhar por e-mail ou pelo site as atualiza¢des do status
da sua solicitacao e descricdo do resultado. O cidaddo podera cadastrar uma senha e acessar
posteriormente o sistema utilizando o numero de protocolo e senha para consultar o status da
solicitagao. Também podera gerar novas solicitagdes sem precisar se cadastrar novamente.

2.3.33. Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos de
cadastro;

2.3.34. Possibilidade de emissdo de relatério dos protocolos por status; Ex: solicitagdes
atendidas, em andamento ou arquivadas.

2.3.35. Possibilidade de pesquisa por nimero de protocolo, nome do cidadao ou assunto;

2.4. GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

2.4.1. Possibilitar o cadastramento de reparti¢des, com a possibilidade de diferenciagdo dos
poderes e diferenciacdo entre os gabinetes e comissoes;

2.4.2. Possibilitar o cadastramento da legislatura e periodos legislativos.

2.4.3. Possibilitar o cadastramento de vereadores com suas informagdes pessoais e
parlamentares, contatos, filiagao partidaria e foto.

2.4.4. Possibilitar vincular parlamentares cadastrados a legislaturas e periodos.

2.4.5. Possibilitar o cadastro das comissdes permanentes com suas nomenclaturas, atribui¢des
atos normativos.

2.4.6. Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissdes para que quando
a matéria ¢ enviada para a comissao a mesma possa ser distribuida para um relator que faca parte
daquela comissao;

2.4.7. Possibilitar a criacdo e configuracao e tipos de proposi¢cdes de acordo com regimento
interno da casa legislativa.

2.4.8. Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada.

2.4.9. Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciagdo entre os vereadores e
servidores para que somente os vereadores e assessores designados possam realizar manutengao
nas matérias;

2.4.10. Possibilitar a elaboragdo de proposicdes e documentos através de textos modelos,
utilizando-se de parametros pré-definidos;
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2.4.11. A elaboracao das proposigoes devera ser permitida o acesso externo através da internet e
navegador de internet, com acesso direto, para a elaboragdo e acompanhamento das proposigoes;

2.4.12. Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletronico de documentos, para
a guarda dos documentos eletronicos;

2.4.13. Permitir o protocolo eletronico das proposigdes, sendo o protocolo efetuado pelo proprio
autor do documento;

2.4.14. Possibilitar o cadastro e gestdo de sessdes plendrias no sistema pelos usudrios
responsaveis da contratada.

2.4.15. Possibilitar a vinculagdo de proposi¢cdes dos parlamentares a sessdOes plenarias para
elaboragdo automatica do texto da pauta, permitindo a sua edi¢do e complementacao;

2.4.16. Possibilitar a incorporacdo de arquivos na extensdo PDF com a pauta e ata da sessdo
plenaria.

2.4.17. Possibilitar informar nas sessoes plenarias as chamadas dos vereadores com os presentes
e ausentes com suas respectivas justificativas.

2.4.18. Permitir que a visualizagdo dos textos a todos os usudrios do sistema seja somente apos a
protocolizagdo dos mesmos;

2.4.19. Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré- cadastradas da
sessao plenaria;

2.4.20. Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para apresentagado
na sessao plenaria;

2.4.21. Permitir a inclusdo de diversos autores nas proposicoes;

2.4.22. Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sessdo plendria;
2.4.23. Possibilitar aos usudrios responsaveis informarem a tramitagao de cada matéria.
2.4.24. Possibilitar vincular proposi¢des a matérias e legislagdes correlatas.

2.4.25. Possibilitar a consulta de proposi¢cdes e normativos na area de gerenciamento através
filtros de palavra-chave, periodo, autor, tipo de preposicao e situacao.

2.4.26. Deve ser possivel aos usudrios responsaveis e usudrios parlamentares e assessores
imprimirem a proposicao em modelo pré-definido do sistema.

2.4.27. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessdes realizadas pela Camara,
disponibilizando agilidade na elaboragdao dos documentos e registros necessarios;

2.4.28. Possuir um registro de LOG das principais movimentagdes feitas no sistema;

2.4.29. Somente possibilitar acesso ao sistema através repartigdes cadastradas;
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2.4.30. Possibilitar a inclusdo de anexos para as proposigoes;
2.4.31. Possibilitar o controle dos prazos de tramitagdo das matérias;

2.4.32. Geragao de todo o histérico de tramitagdo das proposi¢des, guardando a origem, destino,
data, hora;

2.4.33. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunides Plenérias;

2.4.34. Disponibilizar no gerenciamento recurso que permita o cadastro de leis, leis
complementares, resolugdes e outros normativos no sistema.

2.4.35. Deve ser possivel vincular normativos a suas proposi¢des de origem.

2.4.36. Realizar o cadastro com controle de numeragdo para cada tipo de documento, além de
textos modelo para facilitar a elaboragao, utilizando-se de parametros pré-definidos;

2.4.37. Possuir relatorios gerenciais, além da impressao de etiquetas e envelopes para o envio dos
documentos;

2.4.38. Permitir a impressdao em forma de relatério de relagdo de matérias por ano, autor e tipo
de proposi¢ao;

2.4.39. Permitir a impressdao em forma de relatorio da relacdo de leis, € normativos por ano,
periodo, autor e tipo de normativo;

2.4.40. Ter a funcdo de impressdo de mala direta e de etiquetas de enderecos;
2.4.41. Possuir um cadastro de destinatarios, com informacgdes destes;

2.4.42. Devera converter o audio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas no uso
da tribuna para preenchimento de ata de sessdo;

2.4.43. Devera possuir armazenamento de audio com fala no uso da tribuna dentro do cadastro
da sessao;

2.5. GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR

25.1. Modulo deve permitir aos parlamentares e assessores o cadastro e gestdo de suas
proposicdes em nuvem.

2.5.2. Sistema devera ter controle de acesso e nivel de privilégios para permitir acesso ao
moddulo apenas para usudrios com permissdes adequadas e autorizadas pelos gabinetes.

2.5.3. Possibilitar o acesso da ferramenta de controle de gabinetes através de navegador Web.

2.5.4. Prover area que permita aos usuarios do Gabinete realizarem consultas de proposicdes e
legislagdes existentes no repositorio do 6rgao legislativo através de critérios busca por palavra-
chave, nimero e tipo de matéria.
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2.5.5. No acesso administrativo do modulo de gabinetes, assessores e parlamentares poderao
enviar para o 6rgdo legislativo as suas solicitacdes de proposicdes.

2.5.6. O Modulo de Gabinete devera permitir aos assessores e parlamentares informarem o tipo
de proposi¢ao e o contetido da proposicao.

2.5.7. O Modulo de Gabinete deve possuir integragao com Inteligéncia Artificial para sugerir e
gerar textos de forma automatica para o corpo e justificativa da proposicao.

2.5.8. Permitir aos usuarios do gabinete editarem informacdes sugeridas pela a [A.

2.5.9. Possibilitar aos usudrios dos gabinetes salvarem suas proposi¢des antes de enviar para
analise do orgdo legislativo.

2.5.10. Possibilitar incorporar um arquivo para a proposicdo que serd enviada para o 6rgao
legislativo.

2.5.11. Possuir recurso que permita o envio da proposicao legislativa apds todo o preenchimento
das informacoes.

2.5.12. Deve ser possivel aos assessores e parlamentares consultarem informagdes e tramitacdes
de suas proprias matérias.

2.5.13. Armazenar as correspondéncias expedidas, utilizando o editor de textos Microsoft Word
ou similar;

2.5.14. Cadastrar e controlar correspondéncias e emissao de mala-direta;
2.5.15. Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondéncia;

2.5.16. Possuir a funcdo de controle de documentos, onde os usuarios poderdo elaborar os
documentos que serdo enviados pelo gabinete para varios destinatarios, como oficios, cartas de
felicitagoes.

2.5.17. Realizar o cadastro com controle de numeragdo para cada tipo de documento, além de
textos modelo para facilitar a elaboragdo, utilizando-se de parametros pré-definidos;

2.5.18. Possuir um cadastro de destinatarios ¢ cidaddos, com informagdes destes, devendo este
cadastro ser individual para cada gabinete;

2.5.19. Possuir fun¢do de controle dos aniversarios dos cidaddos e dispositivo de aviso dos
aniversarios da semana;

2.6. GESTAO DO PLENARIO

2.6.1. O sistema deverd permitir cadastrar todos os parlamentares com seus respectivos cargos
e partidos

2.6.2. O gestor do sistema de plendario poderd cadastrar todas as matérias e proposi¢cdes que
serdo votadas ou apresentadas.
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2.6.3.0 sistema devera permitir ao gestor criar € gerenciar todas as sessdes que terao votacao no
sistema.

2.6.4.0 sistema devera permitir ao Gestor tramitar e vincular as matérias as sessoes, para que as
mesmas sejam votadas na sessao pertinente.

2.6.5.0 sistema devera permitir gestdo da lista de presenca de vereadores, informando de forma
manual os vereadores presentes e ausentes.

2.6.6.0 sistema devera permitir criar diferentes tipos de fases e situacdes na tramitagdo das
matérias que exemplifiquem corretamente cada momento da sessao, plenario e votagao.

2.6.7.0 sistema devera permitir imprimir listas de chamadas com a presenca e faltas dos
vereadores.

2.6.8.0 sistema devera permitir realizar Configuragdes no sistema, personalizando informacgdes
da camara.

2.6.9.0 sistema devera permitir ao gestor informar as cores de cada situacdo de votagdo, para que
as mesmas sejam exibidas no painel de votagao.

2.6.10. O sistema devera permitir configurar os tipos de situagdes e expedientes de acordo as fases
de votagao.

2.6.11. O sistema deverd permitir bloquear ou ndo presenga do vereador caso a sessdo ja tenha
iniciado

2.6.12. O sistema deverd configurar se ser exibida uma mensagem se o vereador deseja ou ndo
confirmar seu voto.

2.6.13. O sistema devera configurar se o vereador pode ou ndo mudar seu voto enquanto a votagao
ndo ¢ encerrada pelo presidente.

2.6.14. O sistema devera configurar se utiliza ou nao dudio nas leituras das matérias.

2.6.15. O sistema devera configurar tamanho das fontes, layouts e se deseja mostrar o partido do
parlamentar no painel de eletronico.

2.6.16. O sistema devera permitir configurar mensagens exibidas o painel eletronico.

2.6.17. O sistema devera permitir a criacdo dos usuarios de votagdo eletronica e suas respectivas
permissdes.

2.6.18. O sistema deverd permitir alterar a permissdo dos vereadores, atribuindo fung¢des de
administrador para outros vereadores caso o presidente ndo esteja presente.

2.6.19. O sistema devera permitir a configuracao dos tipos de votagdo seguindo o regimento da
casa.
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2.6.20. O sistema devera permitir a configuracao dos tipos de expedientes de acordo com o
regimento da casa legislativa.

2.6.21. O sistema devera permitir configurar o tempo padrdo de fala dos vereadores na tribuna.
2.6.22. O sistema devera permitir configurar o tempo padrao de convidados na tribuna livre

2.6.23. O sistema devera permitir a configuragao das agdes de votagdo, personalizando cada agao
e informando se as mesmas devem fazer parte da pauta, votagdo e suas ordens.

2.6.24. O sistema devera permitir ao gestor personalizar logotipos e telas de visualizagdo do painel
eletronico.

2.6.25. O sistema devera permitir criar tipos de votagdo especiais.
2.6.26. O sistema devera permitir ao Gestor Liberar e cancelar ou encerrar votagdes

2.6.27. O sistema devera permitir ao Gestor visualizar todas as matérias que estio disponiveis para
apresentacao e votagao na sessao.

2.6.28. O sistema devera permitir ao gestor imprimir relatério Gerenciais com Qrcode, informando
a votagdo por vereador, votagdo por matéria, relatério com uma visdo resumida da votagdo e um
relatorio com as informagodes das presengas dos vereadores.

2.7. TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

2.7.1.0 sistema devera permitir a assessoria técnica ter permissao de administrador e assim gerir
todas as etapas do processo de votacdo através de um tablet.

2.7.2.0 sistema devera permitir dar inicio a sessdo através do tablet

2.7.3.0 sistema devera permitir navegar pelas etapas das sessdes definindo de acordo o momento
da sessdo a etapa correto, ex: expediente, ordem do dia, tribuna.

2.7.4. Ao escolher o Expediente devera visualizar todas as matérias que estdo disponiveis para
aquele expediente.

2.7.5.0 sistema devera permitir escolher se ele deseja mostrar no painel a matéria, seguindo o
tramite da Sessao.

2.7.6.0 sistema devera permitir se deseja fazer um pedido de urgéncia e liberar uma matéria para
votacdo mesmo a mesma ndo estando prevista inicialmente para ser votada no expediente ou na
sessao.

2.7.7.0 sistema devera permitir se deseja exibir a chamada dos vereadores no painel eletronico.

2.7.8.0 sistema deverd permitir colocar uma matéria em votacdo para que os outros vereadores
possam votar.

2.7.9.0 sistema devera permitir colocar matérias para votagao em lote.
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2.7.10. O sistema devera permitir encerrar a votagdo apos a confirmagao do voto de todos os
vereadores.

2.7.11. O sistema devera permitir ao presidente votar quando houver empate na votagao seguindo
o regimento da casa legislativa.

2.7.12. O sistema devera permitir realizar pedido de vista quando for solicitado por algum vereador
retirando a matéria de pauta.

2.7.13. O sistema devera permitir ausentar vereadores que ndo estejam no plenario no momento
da votagdo para que a votagdo possa ser encerrada.

2.7.14. O sistema devera permitir gerenciar a tribuna definindo uma lista de vereadores que
desejam falar a tribuna.

2.7.15. O sistema devera permitir definir o momento em que cada vereador falara, tempo esse que
jé definido por padrao no sistema, mas que pode ser aumentado ou diminuido.

2.7.16. O sistema devera permitir, definir a aparte de vereadores que desejam contribuir com a fala
de outro vereador no momento em que este esta na tribuna. O presidente podera permitir ou ndo o
aparte do vereador e controlar o tempo de cada aparte.

2.7.17. O sistema devera exibir no painel eletronico todas as etapas da votagao, tais como presenca
e auséncias, votos dos vereadores, resultado de votacdo, leituras de matérias, tribuna dos
vereadores e tribuna livre.

2.7.18. O sistema devera permitir encerrar a sessdo e votagdo através de seu tablete apos cumprir
todas as etapas do processe legislativo de votagao.

2.8. TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS

2.8.1.0 sistema devera permitir aos vereadores registrarem suas presencgas de forma automatica
logando em seus tablets com seus usuario e senhas.

2.8.2.0 sistema devera exibir no painel eletronicos a presenga do vereador assim que ele entrar
em sua conta em seu tablet.

2.8.3.Sistema deve prover recurso que permita aos parlamentares realizarem inscri¢do para fala
na tribuna ou explicagdes pessoais através do terminal de registro de presenca e votacdo operado
pelo parlamentar na sessao plenaria.

2.8.4. A ordem de fala dos vereadores na tribuna devera ser definida de acordo com a ordem de
inscricao dos vereadores em seus terminais de controle.

2.8.5.0 sistema devera permitir aos vereadores acompanhar a leitura das matérias diretamente em
seus tablets.

2.8.6. Apds a liberagdo da votagdo pelo presidente o sistema devera exibir para os vereadores a
matéria que serd votada e as opcdes de votacao disponiveis para ela.
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2.8.7.0 sistema devera permitir ao vereador alterar o seu voto enquanto o presidente ndo encerra
a votacao.

2.8.8.0 sistema devera permitir ao vereador acompanhar o resultado parcial da votagdo
diretamente em seu tablet.

2.8.9.0 sistema devera permitir ao vereador visualizar o resultado da votacdo da matéria
diretamente em seu tablet.

2.8.10. O sistema deverd permitir ao vereador solicitar um pedido de vista de uma matéria
diretamente pelo seu tablet.

2.8.11. O sistema devera permitir ao vereador sair de sua conta assim que a sessao encerrada.

3. INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO DE SISTEMAS

A solugdo deve assegurar a integracao entre seus modulos e com sistemas de terceiros utilizados
pelo 6rgdo contratante, garantindo interoperabilidade eficiente e segura.

Os requisitos essenciais para integracao incluem:

— Disponibilidade de APIs documentadas que possibilitem a comunicagdo com sistemas
administrativos e financeiros externos.

— Compatibilidade com padrdes de integracdo amplamente utilizados na Administracao
Publica, como WebServices REST e SOAP, além de suporte para formatos JSON e XML.

— Suporte a solucdes de assinatura digital e certificagdo ICP-Brasil, garantindo a conformidade
com os requisitos de autenticidade e validade juridica de documentos eletronicos.

4. SEGURANCA, CONTROLE E RASTREABILIDADE

A solugdo deve assegurar a proteg¢ao das informacgodes, o controle de acessos e a rastreabilidade das
acoes realizadas no sistema, garantindo conformidade com as normativas aplicaveis.

Os principais requisitos de seguranga incluem:

— Registro de auditoria detalhado, assegurando a rastreabilidade completa das operagdes
realizadas no sistema, com logs imutaveis e identificacdo de usudrios.

— Gestdo avancada de acessos, permitindo a configuragdo granular de permissdes de acordo
com os perfis de usudrios e suas responsabilidades institucionais.

— Criptografia de ponta a ponta, protegendo dados em repouso e em transito, garantindo a
seguranca das informagdes e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD
—Lein® 13.709/2018).

5. ENCERRAMENTO E DIRETRIZES COMPLEMENTARES
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Este documento define os requisitos funcionais essenciais que a solu¢do deve atender, garantindo
que a contratacdo ocorra de forma alinhada as necessidades institucionais e normativas aplicaveis.
Qualquer funcionalidade complementar podera ser analisada e incorporada, desde que mantenha
a conformidade com as diretrizes estabelecidas.

A empresa responsavel pelo fornecimento da solu¢do devera comprovar o atendimento integral a
todos os requisitos descritos, tanto na fase de implantagdo quanto na execucdo contratual,
assegurando que o sistema atenda plenamente aos objetivos da Administracdo Publica,
promovendo eficiéncia, seguranga e transparéncia na gestao legislativa.
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ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DE
INSTALACAO

Este anexo estabelece os requisitos técnicos minimos para os equipamentos a serem fornecidos,
assim como 0s servigos necessarios para a instalacao e configuragao completa do plenario digital
da Camara Municipal. O objetivo ¢ garantir que toda a infraestrutura esteja plenamente
operacional, promovendo integragdo eficiente entre hardware e software, além de assegurar a
longevidade e o desempenho adequado dos dispositivos.

A especificagdo inclui equipamentos como televisores para exibi¢ao das votagdes e informagodes
do plenario, tablets para os parlamentares realizarem seus registros e votacdes, € todos os
dispositivos auxiliares necessarios para garantir conectividade, seguranca e estabilidade da
solucao. Além disso, inclui a instalacao elétrica, cabeamento estruturado, suportes, redes sem fio,
dispositivos de distribuicdo de imagem e qualquer outro insumo necessario para a correta operacao
da solucao.

1. TERMINOLOGIA E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Este bloco apresenta definicdes e conceitos essenciais para a compreensao das especificacdes
técnicas e dos servicos de instalacdo dos equipamentos do plenario digital. A padronizagao dos
termos empregados neste documento garante maior clareza e objetividade na interpretagao das
exigéncias estabelecidas.

Plenario Digital: Solucdo tecnoldgica composta por equipamentos e sistemas que automatizam a
conducdo das sessOes legislativas, permitindo o registro eletronico de presencas, votacdes e
exibicao de informagdes em tempo real.

Televisor de Exibicao: Equipamento de grande porte instalado no plenario para a apresentacao de
informacdes sobre as sessdes, como registros de presenca, pautas, votagdes e transmissao ao vivo.

Tablet de Votagdo: Dispositivo utilizado pelos vereadores para registrar presenca e realizar
votagdes eletronicas durante as sessOes plendrias, garantindo maior agilidade e precisdo no
processo legislativo.

Matriz HDMI: Dispositivo responsavel por distribuir sinais de video de um ou mais dispositivos
para os televisores de exibi¢do, garantindo que todas as telas apresentem informagdes
sincronizadas e em alta qualidade.

Extensor de Sinal HDMI: Equipamento utilizado para ampliar a distancia de transmissao dos sinais
de video sem perda de qualidade, essencial para instalacdes que exigem conexdes entre
dispositivos distribuidos por diferentes pontos do plenario.
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Cabeamento Estruturado: Infraestrutura fisica composta por cabos de rede, conectores, patch
panels e switches gerenciaveis, permitindo a comunicacdo eficiente entre os dispositivos do
plenario digital e garantindo estabilidade na conexao.

No-Break: Dispositivo de alimentagdo ininterrupta (UPS — Uninterruptible Power Supply) que
protege os equipamentos contra oscilagdes de energia elétrica e garante seu funcionamento
continuo mesmo em caso de quedas de energia.

Patch Panel: Componente que organiza e facilita a conexao dos cabos de rede, permitindo melhor
gerenciamento da infraestrutura de comunicacao do plendrio digital.

Access Point: Dispositivo responsavel pela criagdo e gerenciamento da rede Wi-Fi dedicada a
comunicagdo entre os tablets de votagdo e o sistema de gestdo do plendrio digital.

Suporte de Fixacgdo: Estruturas metalicas projetadas para garantir a instalagdo segura dos
televisores, permitindo ajustes de inclinagdo e altura para melhor visualizagdo das informagdes no
plenario.

Esses conceitos fornecem a base para a correta interpretagdo das exigé€ncias técnicas e operacionais
detalhadas neste anexo, assegurando o alinhamento com os padrdes exigidos pela administragao
publica.

2. ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos devem atender a padrdes de desempenho e compatibilidade com a solucao de
software contratada, garantindo confiabilidade, durabilidade e eficiéncia operacional.

2.1. TELEVISORES DE GRANDE PORTE PARA EXIBICAO DO PLENARIO SMART
TV

27.1. Os televisores serdo utilizados para a exibicdo em tempo real das votagdes, presenga dos
vereadores, transmissdo das sessdes e demais informagdes relevantes. Deverdo apresentar as
seguintes especificagdes minimas:

2.1.1. Tamanho da Tela: 80 polegadas ou superior

2.1.2.Resolugdo: Ultra HD 4K (3840 x 2160)

2.1.3. Tecnologia do Painel: LED ou OLED, com angulo de visdo de pelo menos 178°
2.1.4.Brilho Minimo: 500 cd/m? para garantir visibilidade em diferentes condigdes de iluminacao
2.1.5. Contraste Dindmico: Superior a 1.000.000:1

2.1.6. Tempo de Resposta: Méaximo de Sms
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2.1.7.Conectividade: Multiplas entradas HDMI (minimo 3), USB, entrada de rede RJ45 ¢ Wi-Fi
integrado

2.1.8. Durabilidade: Vida util minima de 50.000 horas
2.1.9. Compatibilidade: Suporte a padrdes HDMI 2.0 ou superior

2.1.10. Sistema Operacional e Compatibilidade: O equipamento deve ser uma Smart TV,
compativel com os principais navegadores modernos e capaz de acessar diretamente sistemas
baseados na web, como plataformas de gestdo do plendrio, painéis de votagdo eletronica,
transmissao de sessoes e exibi¢do de pautas legislativas. Deve suportar a instalacdo e execucgdo de
aplicativos para reprodugdo de videos, transmissdes ao vivo e integragdo com servigos de
streaming como YouTube e Facebook Live. Além disso, deve oferecer compatibilidade com
arquivos multimidia nos formatos PDF, MP4, JPG e HTML, garantindo flexibilidade na exibi¢ao
de conteudos institucionais.

2.1.11. Fixacdo: Compativel com suportes de parede de alta resisténcia

2.2. TABLETS PARA REGISTRO DE VOTACAO

27.2. Os tablets serdao utilizados pelos vereadores para registrar presenga e realizar votacdes
eletronicas de forma integrada ao sistema. Devem possuir:

2.2.1. Tamanho da Tela: Minimo de 10 polegadas para tablets de votagdo e 12 polegadas para o
tablet de administragao

2.2.2.Resolucdo: Full HD ou superior

2.2.3.Processador: Octa-core 2.0 GHz ou superior

2.2.4.Memoria RAM: 6 GB ou superior

2.2.5. Armazenamento Interno: 128 GB ou superior

2.2.6.Conectividade: Wi-Fi Dual Band (2.4GHz e 5GHz) e Bluetooth 5.0 ou superior
2.2.7.Sistema Operacional: Android atualizado e compativel com a soluc¢do de votagao eletronica
2.2.8.Bateria: Capacidade minima de 8 horas de operagdo continua

2.2.9.Seguranga: Suporte a autenticagdo biométrica (leitor de digital ou reconhecimento facial)

2.2.10. Acessorios Inclusos: Capas protetoras resistentes e suporte de fixacdo para bancada

2.3. INFRAESTRUTURA DE REDE WIFI

27.3. Para garantir a correta comunicacao entre os equipamentos na rede wifi, serd necessario um
sistema de distribuicdo de sinal wifi de alta qualidade:

2.3.1. Access Points (APs): Padrao Wi-Fi 6 (802.11ax).
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2.3.2.Cobertura: Garantia de cobertura total do plendrio sem zonas de sombra.

2.3.3. Gerenciamento: Capacidade de controle centralizado e segmentagao de rede para diferentes
perfis de usudrios.

2.3.4.Segurancga: Suporte a autenticagdo WPA3-Enterprise € VLANS.

‘ 2.4. EQUIPAMENTOS DE DISTRIBUICAO DE SINAL DE IMAGEM

27.4. Para garantir a exibi¢cdo simultanea das informagdes nas telas do plenério, serd necessario
um sistema de distribui¢ao de sinal digital de alta qualidade:

2.4.1. Matriz HDMI Profissional: Com suporte a pelo menos 4 entradas e 4 saidas simultaneas

2.4.2.Extensores de Sinal HDMI via Cat6: Para permitir distdncias superiores a 10 metros sem
perda de qualidade

2.4.3. Gerenciamento de Conteudo: Sistema para personalizar layouts de exibigdo.

2.4.4.Cabos HDMI Premium: Blindados, com suporte a 4K e certificacdo contra interferéncia
eletromagnética

3. SERVICOS DE INSTALACAO E INFRAESTRUTURA

A instalacdo dos equipamentos e infraestrutura para operacao do plenario digital envolve um
conjunto de servigos especializados que garantem a plena funcionalidade dos dispositivos
fornecidos, a integracdo entre os sistemas € a seguranga operacional do ambiente. Todas as etapas
devem ser executadas de acordo com as normas técnicas vigentes, priorizando a qualidade,
confiabilidade e seguranca dos equipamentos e da estrutura instalada.

Os servicos incluem a instalagdo fisica dos equipamentos, a configuracao de rede, a distribuigao
de sinal de imagem, a adequagdo elétrica e a fixagcdo dos dispositivos, assegurando que o plenario
digital esteja completamente operacional ao final da implantacdo. A seguir, sdo descritos os
detalhes técnicos e operacionais de cada servigo.

3.1. INSTALACAO DOS PAINEIS ELETRONICOS DE EXIBICAO

Os painéis eletronicos de exibi¢do desempenham um papel central na visualizag¢do das informagdes
do plendrio digital, sendo utilizados para exibir votagdes, pautas legislativas, informacoes
institucionais e outros conteudos relevantes. A instalacdo desses dispositivos deve seguir os
seguintes requisitos:

— Posicionamento estratégico: Os painé€is devem ser instalados em locais que garantam a plena
visibilidade para todos os parlamentares e participantes das sessoes.

— Fixacdo segura: Os painéis devem ser fixados em suportes de parede reforcados ou em
estruturas articuladas, conforme necessidade do ambiente.
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— Alimentagdo elétrica dedicada: Deve ser previsto um circuito elétrico exclusivo para os
painéis, evitando interferéncias ou sobrecargas no fornecimento de energia.

— Cabeamento oculto e organizado: Todos os cabos HDMI, Ethernet e de energia devem ser
devidamente acomodados em canaletas embutidas ou dutos organizadores, evitando
exposicao e risco de danos.

— Configuracdo inicial: Apés a instalacdo fisica, os painéis devem ser configurados para
exibicdo otimizada do conteudo, garantindo resolucao adequada, ajuste de brilho e
contraste conforme a iluminacao do plenario.

— Testes de funcionalidade: Cada painel deve ser testado individualmente e em conjunto para
garantir sincronia de exibi¢ao e correto funcionamento.

3.2. IMPLANTACAO DA REDE WI-FI DE ALTA PERFORMANCE

A conectividade dos dispositivos do plenario digital ¢ fundamental para a estabilidade e fluidez

das operagdes. A implantacao da rede Wi-Fi deve seguir os seguintes critérios técnicos:

— Instalagdo de Access Points (APs): Os dispositivos devem ser distribuidos estrategicamente
para garantir cobertura uniforme do plenario, sem zonas de sombra ou queda de sinal.

— Configuracdo de multiplas redes:

Rede exclusiva para vereadores: Conexao segura e estavel para os tablets de votagao.
Rede para servidores administrativos: Uso restrito para equipe técnica e de apoio.
Rede de convidados: Acesso controlado para visitantes e cidaddos presentes.

— Gerenciamento centralizado: O sistema deve permitir monitoramento remoto do trafego de
rede, controle de largura de banda e autenticacdo centralizada.

— Seguranca da rede:

Autenticagdo WPA3-Enterprise.
Segmentacao de trafego por VLAN.
Politicas de bloqueio contra dispositivos ndo autorizados.

— Teste de desempenho e estabilidade: Apos a instalacdo, a rede deve ser testada para verificar
laténcia, velocidade e qualidade do sinal em diferentes pontos do plenario.

3.3. DISTRIBUICAO DE SINAL DE IMAGEM PARA OS PAINEIS ELETRONICOS
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Para garantir a transmissdo eficiente de conteido aos painéis de exibicdo, a distribuicao de sinal
de imagem deve ser feita por meio de equipamentos de alto desempenho, respeitando os seguintes
requisitos:

— Uso de matriz de distribuigdo HDMI/IP: A distribui¢do de sinal deve ser realizada por um
sistema de matriz de video, capaz de suportar multiplos monitores sem perda de qualidade.

— Extensores HDMI sobre CAT6 ou IP: Caso a distancia entre a fonte de sinal € os monitores
seja grande, devem ser utilizados extensores HDMI via cabo de rede para evitar
interferéncias e quedas de qualidade.

— Gerenciamento de exibigao:

Personalizagdo de layouts e transi¢des de contetido.

Capacidade de alternar automaticamente entre diferentes fontes de exibigao.
— Instalagdo de cabos de video e audio:

Cabeamento embutido sempre que possivel.

Uso de canaletas organizadoras para evitar exposicao e risco de danos.

— Teste de sincronizagdo de exibi¢do: Os painéis devem ser testados para garantir exibi¢ao
simultanea sem atrasos ou perda de qualidade de imagem.

3.4. INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS TABLETS PARA VOTACAO

Os tablets fornecidos para vereadores devem ser devidamente configurados para garantir um
ambiente de votagdo seguro, eficiente e intuitivo. A instalagdo dos dispositivos inclui:

— Cadastro inicial de dispositivos: Cada tablet deve ser registrado no sistema do plenario
digital, garantindo autenticagdo Unica e personalizada.

— Configuracdo de permissdes: Os tablets devem ser configurados com perfis distintos para
vereadores e presidente da camara, garantindo acessos diferenciados.

— Seguranca e autenticagao:
Configuragao de login seguro com autenticacdo biométrica (quando disponivel).

Implementacdo de criptografia de ponta a ponta para comunicac¢ao dos votos.

— Conectividade com a rede Wi-Fi dedicada: Garantia de que os dispositivos estardo
conectados exclusivamente a rede segura do plenario.

— Teste de funcionalidade: Cada tablet deve ser testado individualmente e em conjunto para
verificar conectividade, tempo de resposta e precisdao do registro de votos.
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— Treinamento inicial: Pequeno treinamento para os vereadores e equipe técnica sobre o uso
do dispositivo.

3.5. INSTALACAO E ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA ELETRICA

A instalagdo elétrica € um ponto critico para garantir o funcionamento estavel dos equipamentos
sem riscos de falhas ou sobrecargas. As adequagdes incluem:

— Circuito elétrico dedicado: Criagao de pontos de energia exclusivos para painéis eletronicos
e equipamentos criticos.

— Protecao contra surtos elétricos:

Instalagdo de no-breaks com autonomia minima de 10 minutos para prote¢ao em caso de
queda de energia.

Uso de estabilizadores de tensdo para evitar oscilagdes elétricas.

— Cabeamento elétrico embutido: Organizagdo dos fios em canaletas para evitar exposicao e
acidentes.

— Tomadas estrategicamente distribuidas: Garantia de alimentagdo elétrica em pontos
estratégicos para evitar uso excessivo de extensoes.

3.6. CABEAMENTO E ORGANIZACAO DA INFRAESTRUTURA

O cabeamento deve ser estruturado para garantir conectividade e seguranga. Os servicos incluem:

— Instalagdo de cabeamento CAT6 para rede de comunicagdo, garantindo alta velocidade e
baixa laténcia.

— Uso de racks organizadores, concentrando switches e dispositivos de rede para facil
manutencao.

— Organizagao de fios e cabos:

27.5. Passagem de cabos por dutos embutidos sempre que possivel.
27.6. Uso de canaletas externas em locais onde embutimento nao for viavel.
27.7. Identificagdo clara de cada cabo para futuras manutencgdes.

— Testes de conectividade e estabilidade:

27.8. Teste de desempenho da rede local (LAN).
27.9. Teste de transmissdo de imagem via cabos HDMI/IP.

27.10. Verificacdo da estabilidade elétrica sob carga total.
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‘ 3.7. TESTES FINAIS E VALIDACAO DA INSTALACAO

— Apo6s a conclusao dos servicos, serd realizada uma valida¢ao completa, incluindo:
— Teste de desempenho da rede Wi-Fi e conectividade dos dispositivos.

— Teste de exibi¢ao simultanea nos painéis eletronicos.

— Teste de operagao dos tablets e sincronizagdo dos votos.

— Verificacao da protecdo elétrica e tempo de resposta dos no-breaks.

— Revisdo da organizagao dos cabos e infraestrutura instalada.

4. ENCERRAMENTO E DIRETRIZES COMPLEMENTARES

O presente anexo detalha os requisitos técnicos e operacionais para o fornecimento, instalagdo e
configura¢do dos equipamentos destinados & moderniza¢do do plenario digital, garantindo total
compatibilidade com a solucdo de software adotada. Todas as especificagdes apresentadas devem
ser integralmente atendidas pelo fornecedor, assegurando o pleno funcionamento dos dispositivos
e sua correta integracdo com a infraestrutura existente.

A empresa responsavel pelo fornecimento e instalacdo deve seguir rigorosamente as normas
técnicas aplicaveis, garantindo a conformidade dos equipamentos com padrdes de qualidade,
seguranca e eficiéncia energética. Todas as etapas do processo de instalagdo devem ser executadas
de forma planejada, minimizando impactos operacionais e assegurando a continuidade das
atividades legislativas sem interrupgdes significativas.

O contrato deve prever garantias operacionais para os equipamentos fornecidos, incluindo suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva, substituicao de componentes defeituosos e assisténcia
para ajustes necessarios durante o periodo de vigéncia contratual. Além disso, os fornecedores
devem se comprometer a entregar manuais técnicos, documentagdes de configuracio e
treinamentos essenciais para a equipe técnica da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia,
permitindo a operagdo autdonoma e segura dos dispositivos.

Todas as especificacoes e diretrizes contidas neste documento devem ser respeitadas
integralmente, e qualquer eventual necessidade de adequagao ou ajuste devera ser formalmente
discutida e justificada junto a administragdo contratante. Dessa forma, assegura-se que a
modernizacdo do plendrio digital serd realizada com eficiéncia, seguranga e alinhamento as
melhores praticas tecnologicas e institucionais.
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ANEXO 111 -ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito ¢ um procedimento técnico e pratico que visa garantir que a solucdo ofertada
atenda integralmente aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia. A Camara Municipal
de Sao Pedro da Aldeia adota essa metodologia para assegurar a aderéncia funcional da solucdo,
proporcionando maior seguranga e confiabilidade no processo de contratacao.

A avaliag@o ocorre em ambiente controlado, sob a supervisdo da Equipe Técnica de Avaliacao, e
segue critérios objetivos previamente estabelecidos. A licitante convocada deve demonstrar, na
pratica, o funcionamento dos mddulos e funcionalidades exigidos, comprovando a capacidade da
solugdo de operar de forma eficiente e segura.

O presente anexo detalha os critérios de avaliagdo, as condi¢des para realizagdo da Prova de
Conceito e os aspectos técnicos que serdo analisados pela Equipe Técnica de Avaliacdo. Esse
processo ¢ conduzido de maneira transparente ¢ documentada, garantindo que a solucdo
selecionada atenda plenamente as necessidades institucionais da Camara Municipal de Sdo Pedro
da Aldeia.

1. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd submetida a Prova de Conceito,
procedimento obrigatério que tem como objetivo demonstrar, de forma pratica e objetiva, a
aderéncia da solucao ofertada aos requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia. Esse
processo assegura que a solucao contratada para a gestdo do plenario digital atende integralmente
as exigéncias operacionais da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

A exigéncia da Prova de Conceito estd fundamentada no Art. 6°, inciso XXIII, alinea "h" da Lei n°
14.133/2021, no Art. 9°, inciso VIII da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 8§1/2022 e na Simula
n°® 16/2023 do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, garantindo que a Administracao
Publica selecione a proposta mais vantajosa sob o aspecto técnico € operacional.

A Prova de Conceito ocorrerd em data, horario e local previamente informados a licitante
convocada, sendo realizada nas dependéncias da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia. A
Administragdo disponibilizard o espaco fisico e acesso a internet, enquanto a licitante sera
integralmente responsavel por providenciar e operar toda a infraestrutura necessaria para a
demonstragdo, incluindo equipamentos, softwares, conexdes adicionais e suporte técnico
especializado.

A avaliacdo sera conduzida por uma Equipe Técnica de Avaliagdo formalmente designada pelo
Contratante, composta por servidores da Secretaria Legislativa. Esses profissionais serdo
responsaveis pela coordenacao dos trabalhos, pela formulagdo de questionamentos técnicos, pelo
registro de evidéncias e pela elaboragao do relatorio técnico conclusivo.
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A licitante devera demonstrar, de forma integral e funcional, os médulos e recursos exigidos no
Termo de Referéncia, seguindo o Roteiro de Avaliagao de Software (RAS), documento anexo que
especifica detalhadamente os critérios técnicos aplicaveis a verificagao dos requisitos minimos da
solugdo. Durante a demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo poderd formular
questionamentos técnicos para esclarecer detalhes operacionais e validar o correto funcionamento
das funcionalidades obrigatdrias. A licitante devera responder em tempo real, no prazo maximo de
30 minutos para cada solicitagdo. A auséncia de resposta ou a incapacidade de demonstrar qualquer
funcionalidade essencial implicara na imediata desclassificacdo da proposta, sem possibilidade de
reavaliagao.

A avaliagdo seguira critérios técnicos objetivos, devidamente especificados no Roteiro de
Avaliagao de Software (RAS), incluindo:

— Aderéncia da solugdo as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, verificando a
existéncia e operacionalidade dos modulos obrigatorios.

— Desempenho e estabilidade da solugdo, analisando a velocidade de resposta, a consisténcia
no processamento de dados e a capacidade de operagdo continua sem falhas ou
interrupgoes.

— Usabilidade e experiéncia do usuéario, considerando a intuitividade da interface, a facilidade
de acesso aos menus e a execugao eficiente de operagoes.

— Segurancga da informagao, avaliando conformidade com normas técnicas aplicéveis, controle
de acessos, rastreabilidade de agdes e prote¢do de dados institucionais.

— Capacidade de integracdo com sistemas existentes, garantindo interoperabilidade conforme
os critérios previstos no Roteiro de Avaliacao de Software (RAS).

A Equipe Técnica de Avaliacao registrara todas as etapas da Prova de Conceito, incluindo capturas
de tela, gravagdes de logs do sistema e demais evidéncias técnicas que subsidiem a decisdo final
sobre a aprovagdo ou reprovagao da solucao testada. Apos a conclusdo dos testes, sera elaborado
um relatdrio técnico detalhado, que serd encaminhado ao pregoeiro para ciéncia e prosseguimento
do certame.

Caso a licitante avaliada ndo atenda integralmente aos critérios estabelecidos, serd
automaticamente desclassificada, sendo imediatamente convocada a segunda colocada para a
realizagao da Prova de Conceito, seguindo rigorosamente os mesmos critérios € condigdes.

Apos a divulgacao oficial do resultado, os licitantes poderdo interpor recurso administrativo no
prazo de dois dias tuteis, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021. O recurso devera conter
fundamentagdo técnica detalhada, apresentando evidéncias e argumentos que justifiquem a
solicitacdao de reavaliagdo. A analise sera conduzida pela autoridade competente dentro do mesmo
prazo, podendo resultar na manuteng¢do, revisdo ou anulagao da decisdo. Caso ocorra a anulacao
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da Prova de Conceito, a empresa sera reconvocada para uma nova avaliagdo, com data a ser
definida pela Administracao.

Para assegurar total transparéncia, equidade e publicidade dos atos administrativos, o relatorio
técnico final da Prova de Conceito, a decisdo sobre eventual recurso ¢ a declaragdo da licitante
vencedora serdo publicados no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Sao Pedro da
Aldeia.

2. ROTEIRO DE AVALIACAO DE SOFTWARE (RAS)

O Roteiro de Avaliagao de Software (RAS) estabelece os pardmetros técnicos e operacionais
utilizados na Prova de Conceito para garantir que a solugdo ofertada atenda integralmente aos
requisitos definidos neste Termo de Referéncia. A avaliagdo sera conduzida pela Equipe Técnica
de Avaliagdo, formalmente designada pela Administra¢do, seguindo procedimentos objetivos,
mensuraveis e padronizados, assegurando transparéncia e equidade entre as licitantes.

A verificagdo ocorrera por meio da demonstragdo pratica da solucao, baseada em critérios técnicos
especificos descritos neste roteiro. A licitante deverd executar todas as operacdes exigidas sem
qualquer tipo de intervengdo externa, comprovando a aderéncia da solugdo as especificagdes do
Termo de Referéncia.

A avaliagdo serd realizada presencialmente, nas dependéncias da Camara Municipal de Sao Pedro
da Aldeia, em local previamente designado e comunicado a licitante convocada. O processo de
verificacdo observara requisitos técnicos e operacionais, garantindo que a solugdo apresentada seja
funcional, estavel e adequada as necessidades institucionais.

3. PROCEDIMENTOS GERAIS DA AVALIACAO

A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente pela licitante classificada em primeiro lugar,
que deverd comparecer ao local designado na data e horario estipulados, munida de todos os
equipamentos, softwares, licengas e conexdes de rede necessarias para a correta execucao dos
testes.

A Equipe Técnica de Avaliacdo acompanhard toda a execucdo da prova, verificando as
funcionalidades conforme o roteiro estabelecido. Qualquer forma de intervencdo externa que
comprometa a isonomia do processo sera vedada. A demonstracao do software sera integralmente
pratica, sendo proibida a utilizagdo de videos, simulagdes pré-gravadas ou qualquer material que
ndo represente o funcionamento real da solugdo.

Os testes serdo conduzidos com base em cendrios reais de uso, simulando a operagao cotidiana do
sistema dentro do ambiente da Administracdo Publica, garantindo compatibilidade com as
necessidades institucionais. Cada funcionalidade sera avaliada individualmente, sendo atribuida
uma das seguintes classificacdes:
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Atende — Quando a funcionalidade estiver presente e operar conforme exigido.

Nao atende — Quando a funcionalidade ndo estiver presente ou ndo operar conforme as exigéncias
do Termo de Referéncia.

Para fins de registro ¢ documentagdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo coletara prints de tela,
registros operacionais e relatorios gerados pela ferramenta, que serdo anexados ao relatorio técnico
final para fundamentar a decisao de aprovagdo ou reprovagdo da solugdo.

Caso a licitante ndo consiga demonstrar qualquer funcionalidade obrigatdria exigida, sua proposta
sera automaticamente desclassificada, sem possibilidade de reavaliagdo ou complementagdo
posterior.

4. CRITERIOS DE AVALIACAO

A Prova de Conceito avaliara os critérios técnicos essenciais definidos no Termo de Referéncia,
considerando requisitos de funcionalidade, desempenho, usabilidade, seguranga e integragdo da
solugdo ofertada. A Equipe Técnica de Avaliacdo verificara o atendimento a cada um desses
critérios, registrando as evidéncias coletadas para fundamentar a anélise final da conformidade da

solucdo.
PORTAL INSTITUCIONAL
, ATENDE NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE | DAEQUIPE
&) (X) TECNICA
1. INCLUSAO DE NOTICIAS: O O

- Preenchimento de Titulo e
Subtitulo e corpo da noticia

- Preenchimento de data e hora da
noticia com possibilidade de
agendamento de publicacao.

- Selecionar uma categoria ou
unidade administrativa para a
noticia.

- Inserir Imagens e capa na noticia

- Incorporar Video do Youtube e
Audio a Noticia.

- Incorporar links a noticias.

2. CONSULTA DE NOTICIAS O O
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- Exibi¢do de noticias cadastradas
com filtros de busca (periodo,
categoria, unidade administrativa).

REDES SOCIAIS

- Compartilhar as matérias e
noticias publicadas na area publica
do website as suas as redes sociais
como Twitter, do Facebook e do
Google+ e ao Whatsapp.

RELATORIOS E
GERENCIAMENTO:

- Imprimir relag@o de noticias
baseados em filtros.

- Imprimir relatdrio gerencial com
estatisticas de acessos das noticias
através de filtros.

- Parametrizar layout de exibigdo
das noticias no ambiente publico.

- Permitir a impressao de noticias e
matérias, diretamente para o
dispositivo de impressao
selecionado na interface de acesso,
conforme layout padronizado no
design prévio;

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

- Possuir recurso de IA integrado a
plataforma para fins de geragdo de
noticias.

- Informar detalhes como data,
local, participantes, quantidade de
paragrafos, quantidade de
caracteres.

- Orientar a IA como a matéria
devera ser escrita.

- Gerar o titulo, subtitulo e corpo da
matéria com [A.
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- Permitir edi¢do das informagdes
geradas pela IA.

- Publicar em ambiente web e
publico a noticia gerada por IA.

CADASTRO DE UM NOVO
BANNER:

- Cadastro e Edicao de Banners
com imagens em JPG e PNG.

- Vincular Links a Banners

- Programar entrada e saida de
Banner.

CRIAR EVENTOS NA AGENDA:

- Informar no evento titulo,
descrigao, data e hora do evento.

- Informar a unidade administrativa
participante do evento.

- Informar local onde acontecera o
evento.

- Categorizar o evento.
- Informar programacao do evento
- Informar participantes do evento

- Alertar participante do evento por
Whatsapp

- Exibir agenda em area publica do
site.

CONSULTA DE EVENTOS E
GERENCIAMENTO:

- Consultar eventos através de
periodo de atas, categorias, unidade
administrativa, titulo.

- Imprimir relatério com listagem
de eventos.

- Imprimir relatério com estatisticas
de acesso
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CRIAR ENQUETE:

- Preenchimento de pergunta e data
da enquete.

- Preenchimento de data de
publicagdo e de término da enquete
no website.

- Cadastrar op¢des de resposta da
enquete.

O

O

10.

EXIBICAO DA ENQUETE NO
SITE ONLINE:

- Exibir Enquete em endere¢co Web
Publico

- Disponibilizar opg¢ao de votagdo
para internautas

- Exibir resultado da votagao com
forma de grafico

11.

CADASTROS DE LEIS,
DECRETOS E ATOS
NORMATIVOS:

- Cadastrar legislagdes informando,
numero, data de assinatura.

- Cadastrar ementa da legislagao.

- Anexar documento PDF com a
legislagdo na integra.

- Vincular legislagdes correlatas
entre si.

- Informar edi¢ao do diario oficial
onde foi publicada a legislacao.

- Exibicao de legislagdes

12.

CONSULTA DE LEGISLACAO E
GERENCIAMENTO:

- Consultar legislagcdes em ambiente
privado gerencial e em ambiente
web publico,
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- Consultar através de filtros de
forma combinada ou ndo como
nimero, exercicio, periodos,
assuntos, palavras-chave, tipo de
legislag@o e unidade administrativa.

- Imprimir Relatorios com
Listagens de legislagdes publicadas.

- Imprimir relatorio estatisticos de
acessos a Legislagdes.

13.

GERACAO E VALIDACAO DO
DOCUMENTO:

- Criagao do TR em modelo
padronizado com anexos, como
planilhas de especificacdes e
quantitativos.

- Geracao de QR Code e link para
valida¢ao do documento.

14.

CONTROLE DE REVISOES:

- Log de alteragdes realizadas no
TR.

- Opcao de finalizar o documento
para evitar mudangas posteriores.

15.

CADASTROS DE LINKS UTEIS
E SERVICOS ONLINE:

- Cadastrar links informando titulo
e unidade administrativa.

- Cadastrar uma url para link util.

- Informar um icone de
identificacao do link 1til.

- Exibir link 1til em area publica do
website.

16.

CONSULTA DE LINKS UTEIS:

- Consulta de links uteis
incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos
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usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos
especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres,
inseridos nos titulos dos links e,
ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as
unidades administrativas.

17.

CADASTROS DE PERGUNTAS E
RESPOSTAS:

- Cadastrar pergunta e resposta
informando uma descri¢ao para

pergunta.

- Informar uma descri¢ao para
resposta.

- Informar uma categoria para a
pergunta e resposta.

- Informar uma unidade
administrativa da estrutura
organizacional com a qual a
pergunta esta relacionada.

- Exibir as perguntas e respostas
frequentes incorporados ao
repositorio na area publica do
website, classificadas por categorias
ou subcategorias.

18.

CONSULTA DE PERGUNTAS E
RESPOSTAS FREQUENTES:

- Consulta das perguntas e respostas
frequentes incorporados ao
repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento
promovidas pelos usudrios
responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridos na descri¢ao
da pergunta e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas
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as categorias e subcategorias das
perguntas;
E-MAIL CORPORATIVO
, ) ATENDE NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE DA EQUIPE
) (X) TECNICA
1. GERENCIAMENTO DE E-MAILS N N

- Possibilitar acesso a parte de
administracao da solucao de e-
mails, devera ocorrer, no minimo, a
partir dos navegadores Internet
Explorer, Firefox, Chrome e Safari,
sem a instalagdo de aplicativos
cliente e devera ser feito através de
conexao segura (https), com
criptografia de dados (criptografia
na camada de transporte entre o
usuario e servidor de solu¢do).

- Possibilitar ao administrador
limitar os recursos €
funcionalidades disponiveis da
solucdo aos diferentes tipos de
perfis de uso, discriminados abaixo:

- Usuario: permissoes limitadas a
sua area de trabalho;

- Administrador: permissao para
criar, renomear, mover, apagar,
desbloquear, redefinir e troca de
senha. Configurar e acessar
relatorios de todas as operagdes do
sistema. Configurar o dominio e o
uso de ferramentas de configuragao,
gerenciamento e suporte. Permissdo
para acessar todos os logs de
operacoes;

- Possibilitar as contas de email
serem utilizadas em Microsoft
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Outlook 2010 ou posterior, bem
como em outros clientes de e-mail
através de protocolo POP3/SMTP e
IMAP;

- O servigo de e-mails, calendario,
agenda, contatos, deve funcionar
em Smartphones modernos (Iphone
e Android), caso algum usudrio
venha a precisar;

- Possibilitar ao Administrador
monitorar ¢ tomar a¢des em relagao
a filas de e-mail no servidor.

- Possibilitar o administrador
monitorar cotas de armazenamento
de emails.

- Possibilitar ao administrador
visualizar o ultimo login das caixas
de e-mail, além de verificar caixas
que nao estao sendo usadas.

-Solucao deve possuir Gateway de
filtragem de spam a fim de analisar
as mensagens recebidas pelo
servidor, bloqueando mensagens
que oferecam risco a seguranga dos
usuarios e servidor de e-mail.

- Possibilitar ao administrador
identificar, analisar, liberar ou
bloquear mensagens e remetentes
filtrados pelo Gateway.

- Permitir ao administrador criar
listas de distribuicdo ¢ nomes
alternativos para caixas

- Disponibilizar recurso de
armazenamento de arquivos aos
usuarios de e-mail, similar ao
Google Drive que permita aos
usuarios de e-mail armazenarem
arquivos e pastas diretamente em
sua caixa de correio. Esses arquivos
compartilhardo o armazenamento




Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA

Estado do Rio de Janeiro Proc. n°
Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folhan®
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica

E-MAIL CORPORATIVO

, ST NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE | DA EQUIPE
&0 (X) TECNICA

da caixa de e-mail com os demais
TECursos.

- Deve ser possivel compartilhar
pastas e arquivos com usuarios
externos assim como ¢ feito em
outros servigos de armazenamento
em Nuvem.

2, LICENCA DE E-MAIL = u

- Disponibilizar para cada conta e-
mail uma cota de armazenamento
de até 10 GB (dez gigabytes).

- As contas de e-mail deverao ser
vinculadas ao dominio registrado e
administrado pela CONTRATADA.

- Devera assegurar ao usuario
proprietario da caixa de email, a
possibilidade de recuperagdo das
mensagens apagadas pelo periodo
até de 30 (trinta) dias apds a
exclusdo, mesmo que o usudrio
apague as mensagens da lixeira.
Nao deve ser necessario solicitar ao
administrador do servidor a
restauragdo de Backup.

- O limite de tamanho das
mensagens, com Seus anexos, a
serem enviados ou recebidos devera
ser de, no minimo, 50MB
(cinquenta megabytes).

- Permitir que o usudrio realize
pesquisa em mensagens € anexos. A
pesquisa por mensagem devera
permitir utilizacao de, no minimo,
os seguintes filtros: sequéncia de
caracteres, periodo de datas,
remetente, destinatario, assunto e
conteudo.

- O correio eletronico corporativo
devera suportar, no minimo, 0s
seguintes quantitativos:
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- Cada usuério podera enviar até
500 (quinhentas) mensagens por
dia, cada uma delas podendo ser
enderecada a até 100 (cem)
destinatarios;

- Cada usudrio podera enviar até 15
(quinze) mensagens por minuto
(atingindo o limite, o excedente
ficara em fila e sera enviado
automaticamente no momento
seguinte).

- Possibilitar aos usuarios de e-mail
criarem de Filtros de Spam e
conteudo;

- Deve permitir aos usudrios de e-
mail a criacdo de assinaturas de e-
mail personalizadas com
possibilidade de utilizacdo de
imagens.

- Permitir aos usuérios de e-mail a
criacdo de pastas personalizadas a
estrutura de pastas do webmail para
organizar mensagens.

- Permitir aos usuarios de e-mail, a
criacdo de regras para organizagao e
redirecionamento de e-mails.

- Possibilitarem aos usuarios de e-
mail solicitarem aos destinatarios
de suas mensagens, uma
confirmacao de leitura.

3. CONTATOS E GRUPOS DE N ]
DISTRIBUICAO

- Prover agenda de contatos com no
minimo as seguintes informagdes
minimas: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

- Permitir que os usudrios de e-mail
criem e editem contatos e grupos de
distribuicao em sua conta de e-mail,




Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia CMSPA
Estado do Rio de Janeiro Proc. n°
Rua Hermagenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525 | Folha n°
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br Rubrica
E-MAIL CORPORATIVO
, ) ST NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE DA EQUIPE
&0 (X) TECNICA
bem como a edigdo de suas
propriedades.
- Permitir que o usudrio realize
pesquisa de contatos.
4. CALENDARIO O O
- Possuir calendério para
agendamento de eventos pessoais
(compromissos, reunides, etc).
- Permitir aos usudrios de e-mail o
compartilhamento de calendario
com usuarios internos e externos.
PORTAL LEGISLATIVO
, ) ATENDE NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE DA EQUIPE
™) (X) TECNICA
1. ACESSO AO PORTAL O O
LEGISLATIVO:

- Este mddulo seré para acesso ao
publico, através da internet,
permitindo aos usudrios a consulta e
acompanhamento das proposi¢des
que tramitam no poder legislativo,
como forma de transparéncia do
processo legislativo. -Este modulo
sera acessivel através de link no site
do Poder Legislativo, e visualizado
nos navegadores de internet;

- Este mddulo devera ser integrado
de forma on-line com o médulo de
processo legislativo, bem como
utilizar o mesmo banco de dados,
evitando a replicagdo e redundancia
de dados;

- Possuir funcao de acessibilidade,
que permita a diminuicdo e
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aumento do zoom das Telas e
inversao da cor de fundo da pagina;

- Possuir funcionalidade de
exportacdo das informagdes, para os
formatos PDF, TXT e JSON.

PARLAMENTARES

- Exibir relagao de parlamentares
ativos na legislatura atual, exibindo
perfil do vereador, presencas, faltas,
proposicdes, comissodes
participantes e dados estatisticos.

- Exibir a composi¢ao da mesa
diretora da casa legislativa.

PROPOSICOES

- Permitir o acesso a todas as
proposicdes apresentadas no Poder
Legislativo, bem como permitir
consultar o texto de todas as
proposi¢des vinculadas, e as rotinas
e matérias vinculadas;

- Possuir fun¢ao de consulta do
histérico das proposi¢des, com
registro da origem, destino, data e
hora;

- Permitir a consulta das
proposi¢des pelos seguintes filtros:
Tipo de proposi¢dao, Nimero da
proposicao, Numero do processo,
Autor(es), Assunto, Palavras chave;

- Possuir consulta e grafico das
proposigdes por autor;

LEGISLACOES E NORMATIVOS

- Exibir lista de leis, atos e outros
normativos na area publica do
Portal.

- Possibilitar a consulta e
visualizagao de leis, atos e outros
normativos armazenados no
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repositorio através de critérios de
como numero, periodo e conteido
da legislagdo.

- Possibilitar o download de
arquivos em anexo das legislacdes.

SESSOES PLENARIAS

- Possibilitar a consulta e
visualizacdo de informagdes
referentes a sessoes plendrias,
como: Data da Sessdo, tipo de
Sessdo, chamada dos vereadores,
pauta, ata, proposi¢des na pauta

- Permitir consulta de sessdes
plenaria a partir de filtros em area
publica do site.

- Permitir a consulta dos textos das
pautas/agendas das sessoes, apos a
liberacdo do servidor responsavel;

COMISSOES

- Exibir a relagdo de Comissoes
permanentes e temporarias
cadastradas no repositorio, com
seus membros participantes,
atribuicdes e calendario de
reunioes.

INSTITUCIONAL

- Deve disponibilizar acesso ao
regimento interno da casa
legislativa.

- Deve disponibilizar acesso a Lei
Organica do municipio.

- Exibir dicionario legislativo com
termos legislativos.

- Deve possibilitar aos internautas
realizarem consultas por termos no
dicionario legislativo.
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- Exibir na area publica do Website
informacdes sobre o papel da
Céamara e do vereador.
- Deve exibir no Portal informacoes
Institucionais da casa legislativa,
como localiza¢do, contatos, redes
sociais e horario de atendimento.
GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO
, ) LTI NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE DA EQUIPE
™) (X) TECNICA
1. REGISTRO DE PRESENCAS: O O
- O sistema devera permitir aos
vereadores registrarem suas
presencas de forma automatica
logando em seus tablets com seus
usuario e senhas.
- O sistema devera exibir no painel
eletronicos a presenga do vereador
assim que ele entrar em sua conta
em seu tablet.
- O sistema devera permitir ao
vereador sair de sua conta assim
que a sessao for encerrada.
2. PARAMETRIZACOES DO 0 0

SISTEMA LEGISLATIVO:

- Possibilitar o cadastramento de
reparticdes, com a possibilidade de
diferenciag¢do dos poderes e
diferenciagdo entre os gabinetes e
comissoes;

- Possibilitar o cadastramento da
legislatura e periodos legislativos.

- Possibilitar o cadastramento de
vereadores com suas informagoes
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pessoais e parlamentares, contatos,
filiagdo partidaria e foto.

- Possibilitar vincular parlamentares
cadastrados a legislaturas e
periodos

- Possibilitar o cadastro das
comissdes permanentes com suas
nomenclaturas, atribui¢des atos
normativos.

- Possibilitar a criacao e
configuracdo e tipos de proposi¢oes
de acordo com regimento interno da
casa legislativa.

- Possibilitar o cadastramento dos
vereadores participantes das
comissdes para que quando a
matéria ¢ enviada para a comissao a
mesma possa ser distribuida para
um relator que faca parte daquela
comissao;

3. GESTAO DE USUARIOS E O n
PERMISSOES

- Possibilitar o controle de acessos e
permissdes aos usuarios de forma
individualizada.

- Possibilitar o cadastramento dos
usuarios com diferenciacao entre os
vereadores e servidores para que
somente os vereadores e assessores
designados possam realizar
manuten¢ao nas matérias;

- Possuir um registro de LOG das
principais movimentacdes feitas no
sistema;

- Somente possibilitar acesso ao
sistema através reparticdes
cadastradas;
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4, CADASTRO E CONTROLE DE 0 0
PROPOSICOES, SESSOES
PLENARIAS

- Possibilitar a elaboragao de
proposicdes e documentos através
de textos modelos, utilizando-se de
parametros pré-definidos;

- A elaboragao das proposicoes
devera ser permitida o acesso
externo através da internet e
navegador de internet, com acesso
direto, para a elaboragdo e
acompanhamento das proposigoes;

- Devera estar integrado com o
moédulo do gerenciamento
eletronico de documentos, para a
guarda dos documentos eletronicos;

- Permitir o protocolo eletronico das
proposicdes, sendo o protocolo
efetuado pelo proprio autor do
documento;

- Possibilitar o cadastro e gestao de
sessOes plenarias no sistema pelos
usuarios responsaveis da
contratada.

- Possibilitar que sejam enviadas as
matérias diretamente para as partes
pré- cadastradas da sessdo plenaria;

- Possibilitar a inclusdo no sistema
de toda a correspondéncia recebida
para apresentagdo na sessao
plenaria;

- Permitir a inclusdo de diversos
autores nas proposigoes;

- Possibilitar somente as pessoas
pré-definidas a montagem da sessao
plenaria;
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- Possibilitar aos usudrios
responsaveis informarem a
tramitacdo de cada matéria.

- Possibilitar vincular proposigoes a
matérias e legislagdes correlatas.

- Possibilitar a consulta de
proposi¢des e normativos na area de
gerenciamento através filtros de
palavra-chave, periodo, autor, tipo
de preposicao e situagao.

- Deve ser possivel aos usuarios
responsaveis € usuarios
parlamentares e assessores
imprimirem a proposicao em
modelo pré-definido do sistema.

- Possibilitar o registro detalhado de
todas as sessoes realizadas pela
Camara, disponibilizando agilidade
na elaboragao dos documentos e
registros necessarios;

- Possibilitar a vinculagao de
proposi¢des dos parlamentares a
sessOes plenarias para elaboragdo
automatica do texto da pauta,
permitindo a sua edicdo e
complementagao;

- Possibilitar a incorporagdo de
arquivos na extensdo PDF com a
pauta e ata da sessdo plenaria.

- Possibilitar informar nas sessdes
plenarias as chamadas dos
vereadores com o0s presentes €
ausentes com suas respectivas
justificativas.

- Permitir que a visualizag¢ao dos
textos a todos os usuarios do
sistema seja somente apos a
protocolizagdo dos mesmos;

- Possibilitar a inclusdo de anexos
para as proposigoes;
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- Possibilitar o controle dos prazos
de tramita¢ao das matérias;

- Geragao de todo o historico de
tramitagdo das proposicoes,
guardando a origem, destino, data,
hora;

- Permitir a gerar, editar,
complementar as Pautas das
Reunides Plenarias;

- Disponibilizar no gerenciamento
recurso que permita o cadastro de
leis, leis complementares,
resolucdes e outros normativos no
sistema.

- Deve ser possivel vincular
normativos a suas proposigoes de
origem.

- Realizar o cadastro com controle
de numeragdo para cada tipo de
documento, além de textos modelo
para facilitar a elaboracao,
utilizando-se de parametros pré-
definidos;

5. RELATORIOS GERENCIAIS ] O

- Possuir relatdrios gerenciais, além
da impressao de etiquetas e
envelopes para o envio dos
documentos;

- Permitir a impressao em forma de
relatorio de relagdo de matérias por
ano, autor e tipo de proposi¢ao;

- Permitir a impressao em forma de
relatoério da relagdo de leis, e
normativos por ano, periodo, autor
e tipo de normativo;

- Ter a funcao de impressao de mala
direta e de etiquetas de enderecos;
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- Possuir um cadastro de
destinatarios, com informacgdes
destes;
GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR
, ) ATENDE NAO | OBSERVACOES
CODIGO | DESCRICAO DO REQUISITO v ATENDE DA EQUIPE
) (X) TECNICA
1. REGISTRO DE PRESENCAS: O O
- O sistema devera permitir aos
vereadores registrarem suas
presencas de forma automatica
logando em seus tablets com seus
usuario e senhas.
- O sistema devera exibir no painel
eletronicos a presenga do vereador
assim que ele entrar em sua conta
em seu tablet.
- O sistema devera permitir ao
vereador sair de sua conta assim
que a sessao for encerrada.
2. CADASTRO, CONSULTA E O O

GESTAO DE PROPOSICOES:

- Médulo deve permitir aos
parlamentares e assessores 0
cadastro e gestdo de suas
proposigdes em nuvem.

- Possibilitar o acesso da ferramenta
de controle de gabinetes através de
navegador Web.

- No acesso administrativo do
modulo de gabinetes, assessores e
parlamentares poderdo enviar para
o orgdo legislativo as suas
solicitagdes de proposicoes.




Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia
Estado do Rio de Janeiro

Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 — Centro — Tel.: (22) 2621-1525
e-mail: licitagado@cmspa.rj.gov.br

CMSPA
Proc. n®
Folha n°
Rubrica

GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR

CODIGO

DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDE
)

NAO
ATENDE
(X)
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- O Modulo de Gabinete devera
permitir aos assessores €
parlamentares informarem o tipo de
proposi¢ao e o conteudo da
proposi¢ao.

- Possibilitar aos usuarios dos
gabinetes salvarem suas
proposigdes antes de enviar para
analise do orgao legislativo.

- Possibilitar incorporar um arquivo
para a proposi¢ao que serd enviada
para o orgao legislativo.

- Possuir recurso que permita o
envio da proposicao legislativa apos
todo o preenchimento das
informacgdes.

CONSULTA DE MATERIAS

- Prover area que permita aos
usuarios do Gabinete realizarem
consultas de proposicdes e
legislagdes existentes no repositorio
do 6rgao legislativo através de
critérios busca por palavra-chave,
nimero e tipo de matéria.

- Deve ser possivel aos assessores e
parlamentares consultarem
informacdes e tramita¢des de suas
proprias matérias.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- O Modulo de Gabinete deve
possuir integracdo com Inteligéncia
Artificial para sugerir e gerar textos
de forma automatica para o corpo e
justificativa da proposicao.

- Permitir aos usuarios do gabinete
editarem informagdes sugeridas
pela a IA.

CONTROLE DE ACESSO
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- Sistema dever4 ter controle de
acesso e nivel de privilégios para
permitir acesso a0 mddulo apenas
para usudrios com permissoes
adequadas e autorizadas pelos
gabinetes.

GESTAO DO PLENARIO DIGITAL

CODIGO

DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDE
)

NAO
ATENDE
X)

OBSERVACOES
DA EQUIPE
TECNICA

CONFIGURACOES DO
PLENARIO ELETRONICO:

- O sistema devera permitir criar
diferentes tipos de fases e situagcdes
na tramitacdo das matérias que
exemplifiquem corretamente cada
momento da sessdo, plenario e
votacao.

- O sistema devera permitir
bloquear ou ndo presenca do
vereador caso a sessdo ja tenha
iniciado

- O sistema devera configurar se
utiliza ou ndo 4udio nas leituras das
matérias.

- O sistema devera permitir a
configuracdo dos tipos de

expedientes de acordo com o
regimento da casa legislativa.

O

O

CRIACAO E PERMISSAO E
USUARIOS

- O sistema devera permitir a
criacdo dos usuarios de votacao
eletronica e suas respectivas
permissoes.
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- O sistema devera permitir alterar a
permissao dos vereadores,
atribuindo fungdes de administrador
para outros vereadores caso o
presidente ndo esteja presente.

RELATORIOS GERENCIAIS

- O sistema devera permitir ao
Gestor visualizar todas as matérias
que estao disponiveis para
apresentacao e votagdo na sessao.

- O sistema devera permitir ao
gestor imprimir relatorio Gerenciais
com Qrcode, informando a votagao
por vereador, votagao por matéria,
relatdrio com uma visdo resumida
da votacao e um relatério com as
informagdes das presengas dos
vereadores.

- O sistema devera permitir
imprimir listas de chamadas com a
presenga e faltas dos vereadores.

CONFIGURACOES
INSTITUCIONAIS

- O sistema devera permitir realizar
Configuracdes no sistema,
personalizando informacgdes da
camara.

- O sistema devera permitir ao
gestor informar as cores de cada
situacdo de votagdo, para que as
mesmas sejam exibidas no painel de
votagao.

- O sistema devera configurar
tamanho das fontes, layouts e se
deseja mostrar o partido do
parlamentar no painel de eletronico.

- O sistema devera permitir
configurar mensagens exibidas o
painel eletronico.
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- O sistema devera permitir
cadastrar todos os parlamentares
com seus respectivos cargos e
partidos

- O sistema devera permitir ao
gestor personalizar logotipos e telas
de visualizacdo do painel
eletronico.

CADASTRO E CONTROLE DE
SESSOES PLENARIAS

- O sistema devera permitir ao
gestor criar e gerenciar todas as
sessoes que terdo votacao no
sistema.

- O sistema devera permitir ao
Gestor tramitar e vincular as
matérias as sessoes, para que as
mesmas sejam votadas na sessao
pertinente.

- O sistema devera permitir gestao
da lista de presenca de vereadores,
informando de forma manual os
vereadores presentes e ausentes.

- O gestor do sistema de plenario
poderé cadastrar todas as matérias e
proposicdes que serdo votadas ou
apresentadas.

CONFIGURACOES DE
TRIBUNA

- O sistema devera permitir
configurar o tempo padrao de fala
dos vereadores na tribuna.

- O sistema devera permitir
configurar o tempo padrao de
convidados na tribuna livre

- O sistema devera configurar se o
vereador pode ou ndo mudar seu
voto enquanto a votagdo nao ¢
encerrada pelo presidente.
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CONFIGURACOES DE
VOTACAO

- O sistema devera permitir a
configuragdo das acdes de votacao,
personalizando cada agdo e
informando se as mesmas devem
fazer parte da pauta, votacao e suas
ordens.

- O sistema devera permitir criar
tipos de votagdo especiais.

- O sistema devera permitir ao
Gestor Liberar e cancelar ou
encerrar votacgoes.

- O sistema devera permitir a
configuracdo dos tipos de votacao
seguindo o regimento da casa.

- O sistema devera configurar se ser
exibida uma mensagem se o
vereador deseja ou ndo confirmar
seu voto.

- O sistema devera permitir
configurar os tipos de situagoes e
expedientes de acordo as fases de
votacao.

O

O

TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

CODIGO

DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDE
)

NAO
ATENDE
X)

OBSERVACOES
DA EQUIPE
TECNICA

CONTROLE DA SESSAO
PLENARIA:

- O sistema devera permitir dar
inicio a sessdo atraveés do tablet

- O sistema devera permitir navegar
pelas etapas das sessdes definindo
de acordo o momento da sessdo a

O

O
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etapa correto, ex: expediente,
ordem do dia, tribuna.

- Ao escolher o Expediente devera
visualizar todas as matérias que
estdo disponiveis para aquele
expediente.

- O sistema devera permitir escolher
se ele deseja mostrar no painel a
matéria, seguindo o tramite da
Sessao.

- O sistema devera permitir se
deseja exibir a chamada dos
vereadores no painel eletronico.

2. CONTROLE DE VOTACAO 0 O

- O sistema devera permitir se
deseja fazer um pedido de urgéncia
e liberar uma matéria para votacgao
mesmo a mesma nao estando
prevista inicialmente para ser
votada no expediente ou na sessao.

- O sistema devera permitir colocar
uma matéria em votacao para que
os outros vereadores possam votar.

- O sistema devera permitir colocar
matérias para votacdo em lote.

- O sistema devera permitir encerrar
a votagdo apods a confirmagao do
voto de todos os vereadores.

- O sistema devera permitir ao
presidente votar quando houver
empate na votagdo seguindo o
regimento da casa legislativa.

- O sistema devera permitir realizar
pedido de vista quando for
solicitado por algum vereador
retirando a matéria de pauta.

- O sistema devera permitir ausentar
vereadores que ndo estejam no
plendrio no momento da votac¢do
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para que a votacao possa ser
encerrada.
- O sistema devera exibir no painel
eletronico todas as etapas da
votagdo, tais como presenga €
auséncias, votos dos vereadores,
resultado de votacgdo, leituras de
matérias, tribuna dos vereadores e
tribuna livre.
3. CONTROLE DE USUARIOS E 0 0
PERMISSOES
- O sistema devera permitir a
assessoria técnica ter permissao de
administrador e assim gerir todas as
etapas do processo de votagao
através de um tablet.
4. CONTROLE DE TRIBUNA O m

- O sistema devera permitir
gerenciar a tribuna definindo uma
lista de vereadores que desejam
falar a tribuna.

- O sistema devera permitir definir
0 momento em que cada vereador
falara, tempo esse que ja definido
por padrdo no sistema, mas que
pode ser aumentado ou diminuido.

- O sistema devera permitir, definir
a aparte de vereadores que desejam
contribuir com a fala de outro
vereador no momento em que este
estd na tribuna. O presidente podera
permitir ou ndo o aparte do
vereador e controlar o tempo de
cada aparte.
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6. REGISTRO DE PRESENCAS: O O
- O sistema devera permitir aos
vereadores registrarem suas
presencas de forma automatica
logando em seus tablets com seus
usuario e senhas.
- O sistema devera exibir no painel
eletronicos a presenca do vereador
assim que ele entrar em sua conta
em seu tablet.
- O sistema devera permitir ao
vereador sair de sua conta assim
que a sessao for encerrada.
7. REGISTRO DE VOTOS O O

- O sistema devera permitir aos
vereadores acompanharem a leitura
das matérias diretamente em seus
tablets.

- Ap0s a liberagdo da votacao pelo
presidente o sistema devera exibir
para os vereadores a matéria que
sera votada e as opcdes de votacao
disponiveis para ela.

- O sistema devera permitir ao
vereador alterar o seu voto
enquanto o presidente ndo encerra a
votacao.

- O sistema devera permitir ao
vereador acompanhar o resultado
parcial da votagdo diretamente em
seu tablet.

- O sistema devera permitir ao
vereador visualizar o resultado da
votacdo da matéria diretamente em
seu tablet.

- O sistema devera permitir ao
vereador solicitar um pedido de
vista de uma matéria diretamente
pelo seu tablet.
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8. INSCRICAO NA TRIBUNA O n

- Sistema deve prover recurso que
permita aos parlamentares
realizarem inscri¢do para fala na
tribuna ou explicagdes pessoais
através do terminal de registro de
presenca e votagao operado pelo
parlamentar na sessao plenaria.

- A ordem de fala dos vereadores na
tribuna devera ser definida de
acordo com a ordem de inscrigdo
dos vereadores em seus terminais
de controle.

5. REGISTRO DA AVALIACAO

Todas as etapas da Prova de Conceito serdo registradas pela Equipe Técnica de Avaliacdo,
garantindo transparéncia e rastreabilidade dos testes realizados.

A avaliagdo sera documentada por meio de um Relatério Técnico de Conformidade, contendo:
- Registro das funcionalidades testadas e respectivos resultados.

- Evidéncias documentais (prints de tela e relatorios gerados).

- Classificacao final da solu¢do (aprovada ou reprovada).

O relatorio técnico sera encaminhado ao pregoeiro, que utilizara as informagdes para a deliberacao
final do certame.

Em caso de reprovacao da solucdo testada, a segunda colocada serd convocada para realizagao da
Prova de Conceito, seguindo as mesmas condicdes e critérios.

O resultado da avaliagdo serd publicado no Portal da Transparéncia da Administragdo Publica,
assegurando ampla publicidade do processo.
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ANEXO IV -MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PARA A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

NOME DA EMPRESA

OBJETO DA PROPOSTA

Prestagdo de servigos tecnoldgicos na modalidade Software como Servigo (SaaS) para a gestdo do

plendrio digital da Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia, compreendendo funcionalidades

especificas para votagdo eletronica e registro de presenga dos parlamentares. A solug¢ao contratada

deve garantir a automacao dos processos legislativos em plenario, permitindo a digitalizacao e

modernizagdo das sessodes, assegurando maior eficiéncia, transparéncia e conformidade com as

normativas vigentes.

GESTAO DE PLENARIO DIGITAL

LOTE 01 - CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA

DESCRICAO DA
SOLUCAO

UN

QUANT.

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

01

PORTAL
INSTITUCIONAL

E-MAIL CORPORATIVO
(50 CONTAS)

PORTAL LEGISLATIVO

GESTAO DO PROCESSO
LEGISLATIVO

GESTAO DO GABINETE
DO VEREADOR

GESTAO DO PLENARIO

TERMINAL DE
ASSESSORIA TECNICA

TERMINAL DE
REGISTRO DE
PRESENCAS E VOTOS

IMPLANTACAO,
MIGRACAO E
TREINAMENTO

SERVICO/MENSAL

12
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TOTAL DO LOTE 01

LOTE 02 - FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A
AUTOMACAO E DIGITALIZACAO DO PLENARIO, INCLUINDO INSUMOS E
MAO DE OBRA PARA INSTALACAO

- - VALOR | VALOR
DESCRICAO DA SOLUCAO UN QUANT. | i o1o | TOTAL

01 | SMARTTV UN 4

TABLET DA ASSESSORIA
02 TECNICA UN !

TABLET DO REGISTRO DE
03 | PRESENCAS E VOTOS UN 10
04 | INSUMOS E INSTALACAO SERVICO | 01

TOTAL DO LOTE 02

VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA: R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado conforme previsto no Termo de Referéncia, condicionado ao
cumprimento dos critérios de aceitagdao do objeto.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Declaramos que a solugdo proposta atende integralmente aos requisitos exigidos no Termo de
Referéncia e que ndo ha qualquer impedimento legal para contratagdo com a Administracao
Publica.
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LOCAL E DATA
Cidade/Estado, de de20 .
ASSINATURA E CARIMBO
Nome do Representante Legal:
CPF:
Cargo:

Assinatura;



