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1. CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidadao, regulamentada pela Lei Federal n® 13.460/2017,
constitui importante instrumento de gestao, governanca e transparéncia publica,
refletindo o carater social e democratico da Camara Municipal de Sao Pedro

da Aldeia.

Por meio deste documento, sdao apresentados aos municipes 0s servicos
publicos ofertados pela Casa Legislativa, trazendo informagoes claras e precisas

quanto as formas de acesso, requisitos e aos horarios de atendimento.

Mais do que um simples documento informativo, a Carta de Servigos consolida-se
como ferramenta ativa de participacao popular, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos, permitindo o amplo controle social e eficiéncia

continua da gestao publica legislativa.
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2 - APRESENTACAO

2.1 - A Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia

A Camara Municipal constitui o Poder Legislativo do Municipio de Sao Pedro da
Aldeia, exercendo as fungoes institucionais de legislar sobre matérias de competéncia
local, fiscalizar de forma continua os atos administrativos do Poder Executivo e

representar de forma legitima os interesses da populacado aldeense.

O Legislativo Municipal é composto por Vereadores eleitos democraticamente pelo
povo para mandatos de quatro anos. No exercicio de suas competéncias, os
parlamentares avaliam propostas, debatem melhorias para o espago urbano, rural e

fiscalizam a correta aplicagdo dos recursos orgamentarios do municipio.

Funcionamento Geral:

A sede da Camara Municipal situa-se na Rua Hermégenes Freire da Costa, n° 179,
Centro - Sao Pedro da Aldeia/RJ. O expediente administrativo ocorre de segunda a
quinta-feira, das 08h as 17h, e as sextas-feiras, das O8h as 16h.
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3 - PROCESSO LEGISLATIVO

3.1 - Regimento Interno e Lei Organica

O Regimento Interno da Camara disciplina o funcionamento técnico e administrativo do
Poder Legislativo Municipal, estabelecendo as regras de tramitagao de projetos de lei,
requerimentos, emendas e o rito das votacoes em Plenario.

A Lei Orgénica Municipal funciona como a constitui¢do local do municipio, determinando
as diretrizes gerais de organizacdo politico-administrativa, financeira e de planejamento
de politicas publicas de Sdo Pedro da Aldeia.

3.2 - As Comissoes e as Sessoes Plenarias

As Comissoes Parlamentares sdo érgdos técnicos constituidos por vereadores com o
objetivo de analisar profundamente as proposi¢des antes da votagao final. Elas dividem-se
em permanentes (como a Comissdo de Constituicdo e Justica; Finangas e Orcamento) e
transitorias/especiais.

As Sessdes Plenarias Ordinarias representam o momento maximo da atividade
parlamentar e ocorrem regularmente as tercas e quintas-feiras, a partir das 11h,

sendo abertas ao publico e integralmente transmitidas pelas plataformas digitais oficiais
da Camara.
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4 - SERVICOS AO USUARIO

Com o compromisso de assegurar eficiéncia, facilidade tecnologica e pleno acesso aos atos
publicos, a Camara Municipal disponibiliza os seguintes servigos:

4.1 Divisao e Secretaria Legislativa
Consulta, acompanhamento e emissao de cdpias de toda a producao de leis, pautas de
votagdo, indicagdes, atas das sessoes e projetos em tramitagao.

Canais: Presencialmente ou via e-mail corporativo oficial.

4.2 Portal da Transparéncia e e-SIC (LAI)

Plataforma digital completa para consulta em tempo real de receitas, despesas, folha de
pagamento, diarias e licitagdes publicas, além do envio de pedidos formais com base na Lei lei
de Acesso a Informagao.

Link de Acesso: https://www.transparencia.cmspa.rj.gov.br

4.3 Servigo de Ouvidoria Geral

Canal centralizado para a acolhimento, andlise e resposta de manifestagoes dos cidaddos,
compreendendo sugestoes, denlincias, reclamagbes, pedidos ou ologias.

Contato Eletronico: ouvidoria@cmspa.rj.gov.br

Presencial (Sede da Camara), Portal da Transparéncia e

Canais de Atendimento ) N
E-mail Institucional.

Custos dos Servigos Todos os servicos prestados sao inteiramente gratuitos ao cidadao.

Camara Municipal Endereco: Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 = Centro,
de Sao Pedro da Aldeia Sac Pedro da Aldeia/RJ - CEP: 28941-110
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5 - Funcgoes Institucionais e dos Vereadores

5.1 - Funcoes Institucionais da Camara Municipal

A Camara Municipal é o érgao responsavel pelo Poder Legislativo no municipio,
exercendo fungdes essenciais para o fortalecemento da democracia e da
transparéncia publica. Entre suas principais atribuicoes estao a elaboracao,
discussao e aprovagao de leis municipais, além da fiscalizagao das agoes do
Poder Executivo e da correta aplicagao dos recursos publicos.

A instituicao também promove a participacao popular por meio de sessoes,
audiéncias puablicas e demais atividades legislativas, contribuindo para o
desenvolvimento do municipio e para o atendimento das necessidades da
populacao.

5.2 - Fungoes dos Vereadores

Os vereadores sao representantes eleitos pela populagao e tém como principal
funcao propor, analisar e votar projetos de lei, indicagoes e requerimentos de
interesse coletivo. Também atuam na fiscalizagdo das agdes do Poder
Executivo Municipal, acompanhando a execucao de obras, servicos e
programas publicos.

Além das atividades legislativas e fiscalizatorias, os vereadores mantém contato
direto com a comunidade, ouvindo demandas da populagcao e buscando
solugdes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.
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6 - Informacoes sobre Atendimento e Servicos

6.1 - Requisitos para Solicitagao

Os servigos poderao ser solicitados presencialmente ou por meio
eletronico, podendo ser necessaria a apresentacao de documento
oficial e preenchimento de formulario especifico, conforme o tipo
de atendimento.

6.2 - Prazos de Atendimento

As solicitagdes realizadas pelo e-SIC e Ouvidoria observardo os
prazos previstos na legislacao vigente. Os demais servicos
administrativos terao resposta em prazo razoavel conforme a
demanda apresentada.

6.3 - Atendimento Presencial
O tempo estimado de espera para atendimento presencial sera de
até 15 minutos, salvo situagdes excepcionais de maior demanda.

6.4 - Qualidade e Prioridade no Atendimento
A Camara Municipal garantira atendimento acessivel, eficiente e
transparente, assegurando prioridade as pessoas com

atent!J mento preferencial previsto em lei.
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